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INTRO

Békaemberek

PAL ZSOMBOR

és a nem-holding holding

Januar vége, sziirke kedd délel6tt, lenne vagy masfél fok a napon, ha lenne
nap. Hétvége Ota az eget meg az appokat kémleljiik, hogy ugye pont nem fog
hullani a latyak, és egy éjjeli 6nos es6 sem fog kozben rafagyni a kiszemelt
kertvarosi dombtetdre, ahol Kepes Andrast késziiliink lefényképezni. Janudr-
hoz mérten végiil szerencsés az id6jaras, ugyhogy tinnepélyes hangulatban
probalunk nem megfagyni a j6 6ras fotdzds kozben — merthogy egy teljes év
telt el tigy, hogy ilyet (szereplét fényképezni! nyomtatott szam cimlapjara!)
utoljara tehettiink. Az interju apropéjaul szolgald uj Kepes-kotet negyedik
Ujranyomasdrdl beszélgetiink két snitt kozott: akkor még 6 sem sejthette,
hogy par nappal késébb békaemberekkel-fog milyen lizenget6s kalamajkaba
keveredik a karacsonyi roham utan, az uj kiadas el6tti kiad6valtas kozben

- erre is reflektdlunk az interju elején.

Az interju masik apropdja joval régebbi az 4j kotetnél: Kepes Andras tévés-
ként, a 90-es évek elején, a Kreativ induldsakor rovid ideig fészerkesztdje

volt a magazinnak. Egy kor bezarasa tehat ez a cimlap, és ki tudja, a mostani
Kreativ kozegét talan kozelebbinek érzi magahoz az ird, mint a hskoriét,
amelyet - mint arra 20. évi jubileumi szamunkban, kilenc éve visszaemléke-
zett - az els6 reklamkocsmdk utan kellGen idegennek taldlt ahhoz, hogy gyor-
san megallapithassa, mennyire nem latja magat benne. A friss Kreativ popkul-
tura-érzékeny vonalabdl neki az Ethnic Casting ligynokséget bemutaté cikket
ajanlanam; designversenyiink, az RGB gyonyoru dijazottjait; remek korképiin-
ket a Magyarorszag hatarait atlép6 nemzetkozi streamingplatformokrol (nem,
messze tobb van mar, mint kettd, ez fontos év lesz, elmagyarazzuk); meg azt
az irast, amelyikben a dumaszinhdzas Litkai Gergely emlékszik vissza arra,
hogyan prébaltdk magukat egész 2020-ban a viz szintje fol6tt tartani.

Ami a viz szinét és 2021-et illeti, négy - markastratégiai és médialigynokségi
szakemberek altal jegyzett - vendégirasban igyeksziink hatdrozottan elrugasz-
kodni a mindenki idegszalait megtépazd 2020-t6l, benniik sok megszivlelhetd
tandccsal. A tanulsagok kedvéért hoztuk tet6 ala azt a beszélgetést is 6t masik
markaszakemberrel, amelyben azt jartuk koriil, 2021 elején ki milyen tudasra
vagyik az ligynokségeitdl, és melyek azok a kompetencidk, amiket minden-
képp inkabb hazon beliil akarnak tudni. Es elmeséljiik azt is, miben utazik
mostansag Sir Martin Sorrell, akit miutan kiebrudaltak az altala évtizedek
alatt 6sszehordott globalis konglomeratum, a WPP élér6l, mar szigorian adat-
és kontentk6zponti nem-holding holdingjat, az S4-et épiti, és onnan szélogat
be az elaggott, valtozni képtelen, tuldrazé (az 6 szavai) mamutoknak. Alsigos,
persze, hogy milyen gyorsan vissza lehet iilni forditva ugyanarra a l6ra, de
meg lehet nézni, az S4 mekkorat vagtatott a t6zsdén tavaly, amig a hagyo-
manyos konszernek azt probaltak valahogyan visszaépiteni, amit a marciusi
megroppanaskor egy csapdsra elbuktak.

Ahogy azt a tavalyi év elején bejelentettiik, megszokott k6z0s és sajat év eleji
listaink koziil ezuttal csak a Kreativ PR Toplistdjat talaljuk fel, azt viszont emelt
fével tessziik: nemcsak a sajat kommunikécids versenyeink szinvonalat nem
kellett alabb adni a 2020-as sarzivatarban, de kiilf6ldi versenyeredményeket

is szépen gyujtogettek a lista szerepldi. Nevesitve is gratuldlnék nekik itt, de
inkdbb legyen miért lapozni. Mindenki masnak eziton is kivanunk sikeres,
helyreallds, tjnormalis 2021-et, ami utdn jovo ilyenkor mar romma véddoltva
tinnepelhetiink beltéren szép, kerek, teljes szektoralis listakat! -



A TARTALOMBOL 2021/1-2.

A cimlapfoté Szombat Eva, a cimlap Féldi Viktor munkaja.

©8 — CIMLAPINTERJU

Kepes Andras a Kreativnak irdsrél, Meseorszagrol,
az SZFE-r6l, a boldog alkotasrol - és igen, a januar
végi libris fennforgasrol is.

30 — MARKETING

Négy nagy megbizo vezet6 szakembereivel beszélgettiink arrol,
milyen kompetenciakat latnak szivesen az ligynokségeknél,
és mit tartanak mindenképp hazon beliil.

38 — 2021

Négy elore tekintd iras markakral,
kuldetésrol, felelésségrél és médiarol.

46 — DIGITALIS

Miben utazik Sir Martin Sorrell 8
Uj nem-holding holdingja, az S4?

50 — MEDIA

Vagi Rébert, a Central Médiacsoport Uj operativ PR TOPLISTA
vezérigazgatd-helyettese a Kreativnak. -

68 — SZORAKOZTATAS

Hogyan maradt talpon tavaly a Dunaszinhaz?




RAJT TAJKEP

Egy éler
a holvgdnkon

David
Arrenborough

Bookline konyves top 20

2020. november 2. - 2021. januar 11.

Helikon Kiadé
Libri Kényvkiadd
Libri Kényvkiadé
Helikon Kiadd
Kulcslyuk Kiadé
Jaffa Kiadd

Park Kiadd

01. BOjte Csaba, Csender Levente
02. Kepes Andrias

03. Edith Eva Eger

04. Presser Gabor

05. Orvos-Téth Noémi

06. Dr. Csernus Imre

07. David Attenborough

B6jte Csaba flveskodnyve

A boldog hiilye és az okos depressziods
Az ajandék

Presser konyve I.

Orokdlt sors

Fénix

Egy élet a bolygdnkon

A Aklimamozgalom két legismertebb figuraja 18 és 94
éves. David Attenborough vilaga 18 évesen, 1944-ben
egészen mas volt, mint amit ma Greta Thunberg ismer,
viszont a 2010-es évekre pontosan ugyanarra jutottak.
Figyelmeztetéseiket mara tomegek ismerik, plane az amugy
ugyanabbol az 6sszetett problémabdl eredé vilagjarvany
hatasara, de Attenborough tavaly oktoberben megjelent
munkaja képes igy is erételjesen és frissen hatni. Konyvét

és ugyanazzal a cimmel bemutatott Netflixen streamelhetd
filmjét személyes tantvallomasnak szanja. Kilencven

folott is a Csernobil altal temetévé valtoztatott Pripjatybol
jelentkezik be, hogy elmondja: sajat szemével nézte végig,
hogy az emberi m(ikddés hatasara hogyan valtozik egyre
veszélyesebb hellyé Fold. A minimum, amit megtehetiink,
hogy végighallgatjuk.

08. Dragoman Gydrgy

09. Delia Owens

10. Fabian Janka

11. Bartos Erika

12. Berg Judit

13. Ken Follett

14. Almasi Kitti

15. Dezsé Andras

16. Nagy Boldizsar (szerk.)

Magveté Konyvkiadd
Libri Kényvkiadé
Libri Kényvkiadd
Citera

Pozsonyi Pagony
Gabo Kiadd
Kulcslyuk Kiadé
21. Szazad Kiadd
Labrisz Leszbikus
Egyesilet

F6z6skoényv

Ahol a folyami rakok énekelnek
Julie Konyvkuckéja

Bogyd és Babdca - Csengettylk
Rumini és az elsillyedt viléag
Egy Uj korszak hajnala

Ki vagy Te?

Magyar kéla

Meseorszag mindenkié

17. Edith Eva Eger A dontés Libri Kényvkiadd
18. Fordés zé Meglszds kajak 2. Lunchbox Produkcids Kft.
19. 3J. K. Rowling Az Ickabog Animus Kiadé

A Azlickabog J. K. Rowling elsé gyerekkdnyve az utolsé Harry
Potter, a 2007-es Halal ereklyéi utan. A hét-nyolc éves kortol
ajanlott, nem HP-univerzumhoz tartoz6 mese elsé verziéi
még 2003 és 2007 kozott szlilettek, elsé korben ajandékként
Rowling gyerekeinek. Az ir6 kés6bb tervezett megjelenéssel
is, de a HP-sorozat befejezése utan inkabb alnéven

nevl jotékonysagi szervezete is. A tavaly tavaszi karantén
idején viszont el6kereste Az Ickabog kéziratat. Végiil online,
ingyenesen, majus és julius kozott fejezetenként osztotta
meg a mesét, hogy a vilagszerte bezart csaladoknak segitsen.
Az elsé 24 6raban Az Ickabog oldalat 6tven orszagbdl tobb,
mint 6tmilliéan nézték. A konyv mar nem elérhet6 neten,

20.

feln6tteknek sz6l6 krimikkel jelentkezett. A Cormoran Strike-
sorozatbdl azéta mar o6t kijott, Rowlingot pedig lekototte
az 6riilten sikeres HP-univerzum fejlesztése és Lumos

Matthew McConaughey Z61ldlampa

tavaly novemberben jelent meg, de a bevétel most is jotékony
célokra megy. J6 hir, hogy a magyar kiadast a HP-sorozattal is
zsenialisat mUvel6 Toéth Tamas Boldizsar forditotta.

21. Szazad Kiadd



RAJT EZA SZEP DOLOG

MI EZ? KIK CSINALTAK?

Kézzel kotott gombahatarozé kényv, ami eredetileg tavaly novemberben A finetyping Sods Timea tipografus és Molnar Renato tervezdgrafikus

személyes projektként gombaszakellendr-képzésre késziilt, aztdn a netre  kollaboracidja. A projekt tavaly nyaron indult be, egyedi grafikak

felkertlve igen népszer lett. tervezésével foglalkoznak, tipds, kalligrafikus projektekkel kisérleteznek.
Gombahatarozdjuk megérzéseink szerint j6 érzékkel talalt be a Madach
tér helyett mar inkabb az erdébe vagyo fiatal felnétteknél, akik
a fizetésiik felét rendszeresen otthagyjak a Decathlonban turacuccokra.
A konyv kiposztolasa utdn annyian érdeklédtek a finetypingnal, eladé-e,
hogy karacsony kornyékére gombas naptarakkal, idén év elejére pedig
kisebb verzidban, de ugyanugy kézi kotési boritoval készitettek Gjabb
példanyokat. Senki ne egyen gombat ellendrzés nélkal!







RAJT

NEXT BY TELENOR

Digitalizal az egész vilag

Februari Next rovatunkban ismét a vilag olyan apré csodait mutatjuk be,
amelyekrél azt gondolnank, hogy a jové részei, pedig nagyon is itt vannak

CHILEMBU KRISZTINA OSSZEALLITASA

veliink a jelenben. Az Gjdonsagokat a Telenor segitségével kutattuk fel.

Amikor egy vezeték nélkiili fiilhallgato
egy dizajnos szemiiveggel randizik

A hongkongi WGP legtjabb, Smart Eyewear nevii fejlesztése nem
egy klasszikus értelemben vett okosszemiiveg, hanem egy dizajnos
szemiiveg és annak szaraban elhelyezett, vezeték nélkiili fiilhallgaté
taldlkozasa. A beépitett testindukcids érzékelének koszonhetden

a Smart Eyewear a felvételét kovetéen 3 masodperc alatt 6sszekap-
csolddik viselGje telefonjaval. A szarat megérintve lehet aktivalni

a kiilonféle funkcidkat: a lejatszas vezérlését, a hivasok fogadasat

és elutasitdsat, és a telefon hangasszisztensével is azonnal kapcso-
latba lehet 1épni a beépitett mikrofonoknak készonhetben.

A tobbfunkcids eszkoz szara két AAC hangszorét, egy 10 m-es hatd-
tavolsdggal rendelkez6 Bluetooth 5.0 modult, egy MEMS mikrofont
és egy 2 oOra alatt teljesen feltdlthet6 akkumuldtort tartalmaz, amely
aztan 7 6ran keresztiil képes energidval elldtni a szemiiveget.

A WGP modelljei hozzak azt, amit egy latasjavité eszk6znek tudnia
kell: a polarizalt és dioptridsra csiszolhaté lencsék tiikr6z6dés-

és kékfény-blokkol6 bevonatokat is kaphatnak. Az okosszar fekete

és fehér szinben is kaphatd, és egy magneses moduldris kioldo segit-
ségével konnyen levalaszthat6 a szemiivegrol, és csatlakoztathat6
barmelyik masik, a cég kindlataban szereplé modellhez. A sikeres
Kickstarter-kampany tdmogatéi 139 dolldros (41 ezer forintos) beve-
zet6 aron juthatnak egy mdanyag keretes klasszikus
audioszemiiveghez.

ime, a Covid-biztos karkotd,
amellyel csuklobol fertotlenithetiink

Ahogy a Pékember képes csukléja bels oldalan pékfonalat kivalasz-
tani, Ugy permetezi szét a beletoltott fert6tlenitot az okosérakhoz
hasonlé méretd karszalagba tervezett SprayCare. Egy apré iiveg-
fiolat, egy porlasztéfuvokat és egy elektromos pumpat tartalmaz,
amelyet egy gombnyomasra lehet miikodésbe hozni - irja cikkében
a Yanko Design.

Ehhez minddssze fel kell tolteni fert6tlenitd folyadékkal a kis tar-
talyt, majd megnyomni a szamlapon taldlhat6 aktivalé gombot, hogy
még miel6tt barmihez is hozzdérnénk, minden targyat megszdrjon
a finomra porlasztott fert6tlenitészeres kodpermettel. A SprayCare
nagyjabdl masfél méteres tavolsagig képes gyorsan és egyenletesen
sterilizalni a kiilonb6z6 feliileteket. Az 6ralaphoz hasonld feliiletére
egy LED-lampat is szereltek, amely jelzi, hogy mikor kell folyadék-
kal Gjratolteni az livegcsét, vagy az oldalan talalhaté microUSB-por-
ton keresztiil az eszkdz akkumuldtorat.

Bar ezt a kis kiityiit is a jarvany termelte ki magabdl, tervezoéi a béke-
iddkbeli hasznalatat is hangsulyozzak: a minipermetezében parfii-
mot, illéolajat is lehet tarolni, de egy vizparti nyaralasnal is hasznat
vehetjiik, ha szunyogriasztd folyadékkal toltjiik meg a pardnyi fioldt.
A beépitett apro livegben 5 milliliternyi folyadék fér el, egy toltés-
sel legalabb negyvenszer képes permetezni, és minden egyes fujas
harom masodpercig tart.

A SprayCare csuklépantot 42 dollarért (12 400 forintért) kindljak
fejleszt6i elérendelésre kozosségi finanszirozasi kampanyukban.



Az dsszedllitast

telenor

a Telenor tdmogatta.

Magyar nyelvii app segiti a beszédzavarral kiizd6ket

Magyar nyelven is elérhet6vé vélt az AVAZ nevii alkalmazds, amely
a sulyos beszédzavarral kiizd6k akaddlymentes kommunikacidjat
segiti. A Telenor tamogatasdval megvaldsult fejlesztést egy magyar
kisfiu csaladja kezdeményezte, az ELTE Barczi Gusztav Gyogype-
dagégiai Kar szakemberei t6bbek kozott nyelvészekkel, pszicho-
légusokkal, valamint a Kis Héseink Alapitvany kdzremutikodésével
dolgoznak a vilagszerte 15 nyelvre leforditott app magyar verzidjan
- irta sajtokozleményében a Telenor.

Az AVAZ applikacié els6sorban azoknak késziilt, akik nem, vagy csak
korlatozottan képesek beszélni, de a képi megjelenités és a modern
mobil eszkdzok hasznalataval mégis képesek lehetnek gondolataik
megosztasara. Az AVAZ magyar verzidjanak székincse tobb mint
2500 sz6ébdl all, és egyszertien személyre szabhaté. Az alkalmazas-
ban taldlhaté alapszavak egy tipikus napunk soran elmondottak
80%-at teszik ki. Az applikacio teljes kord kép- és szovegalapu
lehetdséget nyujt a verbalis kifejezésre, szintetizalt beszéd segitsé-
gével. Az appban 45 000 kép is taldlhatd, melyekbdl mindenki testre
szabhatja sajat aktiv szokincsét és un. kommunikdcids tablait.

Az AVAZ a fejlesztés elsé fazisdban i0S-en, iPaden érhet6 el

az AppStore-ban, az iPhone-os, valamint az androidos verzié
varhat6an tavasszal lesz letolthetd.

Bdvebben azonos cimen a Kreativ.hu-n.

Itt az eszkoz, ami hologramot varazsol
a telefonos portréfotokbol

A brooklyni HoloPlay Studio fejleszt6i 18 hdnapig dolgoztak azon,
hogy a sci-fikben mar alapnak szamit6 hologramokat barki képes
legyen eléallitani és megjeleniteni, megfizetheté6 mddon. A Looking
Glass Portrait egy Raspberry Pi 4 és egy 7,9 hiivelykes, 1538 x 2048
képpontos felbontasa holografikus kijelz6 egyben, amely egy alkal-
mazdssal képes életre kelteni a telefon portré médban késziilt fotoit,
3D-s videdkkal egyiitt.

A fejleszték szerint a folyamat egyszerd, ha megvan a megfelel§
technolégia (egy olyan iPhone vagy androidos telefon, amely képes
portré mddban fotdzni.) Az els6 1épés a portré mddban késziilt fotok
importalasa a HoloPlay Studio alkalmazasaba, amely a fényképek
mélységét a hologram készitéséhez elengedhetetlen perspekti-

vava konvertalja. Ezt kovetGen a hologramot az eszkoz eltdrolja,

és lejatszhatova teszi.

Asztali médban az eszkoz a szamitégép mdsodlagos kijelzéjeként
miikodik, a haladék szuperrealisztikus holografikus fényképeket
kelthetnek életre, készithetnek 3D-s szelfiket, interaktiv videdkat
egy Kinect Depth Camera, vagy egy Leap Motion Controller csat-
lakoztatasaval, kiilonféle 3D-s alkalmazasokkal kisérletezhetnek,
és 3D-s muialkotasokat hozhatnak létre. Felhasznaldi szamara a holog-
rafikus vidediizenetek kiildése is a hétkoznapi valdsag része lesz.

A k6z06sségi finanszirozasi kampany tAmogatdi a holografikus
kijelz6t kedvezményesen, 249 dolldros (72 ezer forintos) dron
rendelhetik meg. 7
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CIMLAPINTERJU KEPES ANDRAS

»A 20. szazadhoz képest Hawaii,
ami most van”

Kepes Andras az elmilt tiz évben két regényt és két esszékotetet irt
- az utébbiakboél tobbet tanult, az elébbiek jobban szérakoztattak.
A valtozasrol is sz6l6 uj konyve apropdjan azt is elmondta, neki
milyen valtozast volt nehéz megugrania.

BUJDOSO BORI INTERJUJA




Desszert cimii egykori tévémiisorar6l mondta, hogy

a természetesség volt a legfontosabb célkitiizése, amit
persze a televiziozas technikai és egyéb kovetelményei
korlatoztak. Uj esszékotete, A boldog hiilye és az okos
depresszios beszélgetos, sztorizgatds stilusaval mintha
ezt a természetességet valositana meg zavaré koriilmé-
nyek nélkiil: csak 6 van és az olvasé.

A fontoskodds és a kimddoltsag mindig taszitott. Sza-
momra a természetes a természetes. Ezt a hangvételt

a szakmam kezdetétdl fontosnak tartottam, mar a radio-
ban is. A Ldttuk, hallottuk cimd musorban az én rovat-
vezetésem idején vezettiik be, hogy nem elére megirt
kritikakat olvasnak fel a kritikusok, hanem beszélgetésben
mondjék el a véleményiiket, kés6bb a televiziéban is alig-
hanem ez az Gjdonsagként hato stilus volt a Desszert sike-
rének titka. Ezt a természetes, ironikus hangot igyekeztem
folytatni az irdsaimban is.

Mondhatjuk, hogy az irasban taldlta meg a tokéletes
format ahhoz, hogy ezt a természetességet megvalésitsa?

Ezt nem merném kijelenteni, de ha a tokéletes forma az,
hogy az embernek mar beszélgetGpartnerei sincsenek,
tehat gyakorlatilag magaban beszél, akkor lehet, hogy
ez a tokéletes. De az esszének, mint amolyan gondolat-
kisérletnek, egyébként is mifaji sajatossdga, hogy az iré
a sajat gondolataiban mélyed el.

Vannak informaéciéi arrél, hogy kik a nem 1étezé beszél-
getOpartnerei, kik olvassak a konyveit? Illetve, amikor ir,
van a fejében egy olvasoé, akihez sz61?

A masodik kérdéssel kezdve: a fejemben nem nagyon van
ilyesmi. Els6sorban azért irok, mert valami foglalkoztat,
és nagyon halas vagyok, ha kideriil, hogy az masokat is
érdekel. Mds kérdés, hogy prébalok kozérthetéen fogal-
mazni, hogy sok olvaséhoz eljussanak az irdsaim, ami
talan logikus, hiszen az ember nem az irbasztalfiéknak

ir. A radidban és a televizidban szocializalédtam, ahol
teljesen értelmetlen az olyan misor, ami nem jut el a hall-
gatokhoz, a néz6khoz. S6t, ha csak egy kicsit is letil, akkor
lehet, hogy a nézd elkapcsol. Innen eredhet, amit a kdny-
veimre szoktak mondani, hogy nem lehet letenni 6ket.

Elsdsorban azok veszik a konyveit,
akik ismerik a radiobdl-tévébol?

Nem ez a tapasztalatom. Tizenkét éve nem vagyok
képernydn, és az azt megel6zd tiz-tizenot évben is olyan
dokumentumfilm-sorozatokat készitettem, példaul az RTL
Klubon a Vildgfalut, az M1-en a Kiilonds torténeteket, amik
nem tul nézett miisoridében mentek. Tobb olvaséja van
most a kdnyveimnek, mint amekkora nézettségiik ezeknek
a musoroknak volt. Minden felnéttkorosztalybdl vannak
olvas6im, de mar a mai harmincasok-negyvenesek is leg-
feljebb gyerekként, a sziileikkel egyiitt nézték a Desszertet.

A boldog hiilye és az okos depresszids a kritikus gondol-
kodas fontossagat hangsiilyozza, ami szerintem a leg-
fobb dolog, amit meg kéne tanitani a tizenéveseknek.
Tud arrol, hogy eljut-e fiatalokhoz is, amit ir?

Epp a napokban kerestek meg a budapesti Fazekas Gimna-
ziumbdl a didkok, hogy szeretnék, ha a Fazekas-napokon
én lennék az egyik el6adé. De tartottam mar az Apaczai-
ban, az E6tvosben, a Radnétiban is el6adast, tehat a gimna-
zistak is nyitottak ezekre a gondolatokra. Olyan is eléfor-

Lapzartank utan deriilt ki - el6szor Kepes Andras hivatalos Facebook-olda-
larol -, hogy az év végi sikerlistak élén allo konyve, A boldog hiilye és az okos
depresszios hirtelen elttint a Libri és mas konyvesboltok polcairdl. Majd jott
a hir, hogy Kepes atszerz6dott a Libritdl a tavaly tavozott igazgato, Halmos
Adam és tarsai altal alapitott, most indulé kiadéhoz, az Open Bookshoz.

A szerz6 nekiink igy kommentalta az eseményeket: ,Egy toplistas kdnyv
eltinése senkinek nem érdeke, féként nem az olvasénak, de a terjeszto-

nek sem, aki nagyobb hasznot sopor be egy-egy eladott példany utan,

mint a kiad6, a nyomda és a szerz6 egyuttvéve. JOl kidolgozott technikak
vannak arra, hogyan lehet kiado6valtas esetén is megoldani a folyamatos
ellatast. Ha nem ez torténik, akkor nehéz nem szandékossagot feltételezni.
Ugy érzem, a Libri képtelen volt érzelmileg feldolgozni az Uj helyzetet, ennek
tulajdonitom a lépéstiket. De ekkora kdzonség- és sajtovisszhangra
valészintileg 6k sem szamitottak.”

Kepes és a Libri januar utolsé napjan rendezték konfliktusukat,

és az Open Books kommunikacids igazgatoja, Blichler Andras masnap
mar arrol szamolt be nekiink, hogy elkezdik a konyv Uj kiadasanak
kiszallitasat a hazai konyvesboltokba.

dult, hogy a Tovispuszta egyik dedikaldsan megkérdeztem
egy 18 éves lanyt, aki a sziileivel érkezett, hogy 6 is elolvas-
sa-e majd a konyvet, mire a sziil6k kzolték, hogy a lanyuk
ajanlotta nekik is. Szdmomra ez a legnagyobb elismerés.

Az \j konyve alapotlete mikor és hogyan
fogalmazodott meg?

Mondhatndm, hogy belenéztem a tiikdrbe, lattam egy
boldog hiilyét, és tgy dontdttem, konyvet irok rdla, de
nem ez tortént. Husz éve, az SZFE doktori iskoldjaban
hallottam Popper Pétertdl ezt a bon mot-t, illetve valami
olyasmit, hogy az egyetlen korszak, amelyikben az ember
egyszerre lehetett intelligens és boldog, a gérog rabszol-
gatarté demokracia volt. Manapsdg pedig vagy intelligen-
sek és depresszidsok, vagy boldogok és hiilyék vagyunk.
Elraktaroztam ezt a mondatot, és mar a Vildgkép végén

is reagdltam rd. Tehat elég régéta foglalkoztat, hogy
miért gondolja az emberek egy része, hogy a tudatlansag
maga a boldogsdg, és ha depressziés, akkor biztos okos
is. Az is izgatott, hogy miért van az emberekben akkora
igény az alokos, bolcselkedd konyvekre és az tigynevezett
boldogsag- és sikertrénerekre.

A munkamdédszerét ugy kell elképzelni, hogy felirogat
gondolatokat, idézeteket, és ezek egyszer csak osszeall-
nak egy konyvvé, vagy nem ennyire organikusan alakul,
hanem amikor megsziiletett a dontés, hogy konyvet fog
irni, leiil, és elkezd kutatni hozza?

Mindig van egy alapétlet, ami éppen érdekel, ahhoz Gtle-
telek, aztdn atnézem a tudomanyos irodalmat, és a sajat
maganéletemben is szivesen kutakodom, az esszéiras
klasszikus, montaigne-i formajat kovetve, ahol az ember
a sajat életébdl is merit példdkat. Ennél a konyvnél,
ahogy a Vildgképnél is, sokat segitettek Halmos Adam
kritikai megjegyzései, aki akkor még a Libri igazgatdja
volt, masrészt olyan barataim, mint az Ausztraliaban

é16 szocialpszicholégus professzor, Forgacs Jozsef, aki
kedvenc vitapartnerem, és aki sok remek szakirodalmat
ajanlott. Az ilyen munkéban az a legjobb, hogy hihetetle-
niil sokat tanulok belble, mik6zben a gondolkoddsmédom
is folyamatosan véltozik.



Amikor nagyjibol elkésziilt az elsé verzid,
kinek mutatja meg?

Van egy kedvenc olvasém: a feleségem. Egyrészt azért,
mert réla biztosan tudom, hogy a szurkolém, masrészt
természetes intelligenciaja és izlése jol képviseli a széles
olvasékozonséget. Ha 6t lekoti a konyv, az jé jel. Idénként
a nagyobb gyerekeimmel is meg szoktam beszélni - mar
amelyik hajlandé beleolvasni a kdnyvembe.

Az 6n szamara melyiket élvezetesebb irni,
regényt vagy esszékotetet?

Azt hiszem, a regényirast jobban élvezem. A fikcié mindig
szérakoztatdbb, kevesebb kotottséggel jar, elereszthetem
a fantaziamat. Bizonyos értelemben viszont nehezebb

és rizik6sabb is, mert fura médon a regény észintébb.
Hiaba gondoljak az emberek, hogy A boldog hiilye...
nagyon 6szinte konyv, mert a sajat hibaimat és hianyossa-
gaimat is kiteregettem benne, azért van egy csomd min-
den, amit az ember még maganak is nehezen mer beval-
lani. Ha azokrol akarok beszélni, akkor inkdbb regényt
irok, mert ott el lehet buijni a kiilonb6z6 karakterek mogé.

Most egy regényen és egy esszékoteten is dolgozik.
Annyit emlitett korabban, hogy valtozé értékekrél, nor-
makrol fognak szolni. Hajlando ezt kicsit pontositani?

Nem szivesen, egyrészt, mert fél6, akkor majd szamon-
kérik, masrészt nalam sokkal bolcsebb ir6k mondtak,
hogy ha az ember jél el tudnd mondani, mirél fog szdélni
a kdnyve, akkor nem lenne érdemes megirni. Talan
Miguel de Unamuno spanyol ir6, filozéfus mondta, hogy
kétféle alkotd létezik, a tojason kotld és az elevensziild.

Az 1948-as szliletésli Kepes Andras iréi karrierrél almodott, helyette
1973-ban a radiéban kezdett dolgozni, kulturalis misorok szerkeszto-
rovatvezetdje (Gondolatjel, Lattuk, hallottuk) lett, majd 1980-tdl televizios
szerkeszt6-riporter-mUsorvezetd (Studio, Apropd). Desszert cimd, kiilonb6z6
embereket egy asztalhoz uiltetd beszélgetés mlisora 1994 és 1998 kozott
futott a Magyar Televiziéban.

A 2000-es években az RTL Klubon ment fiatal irokat bemutatd, Kényv-jelzé
cimi mdsora, a néhany adas erejéig Ujraélesztett Desszert, majd a Vildgfalu
cimd, kiilonféle kulturakba kalauzolé dokumentumsorozata. 2008-ban
felhagyott a televiziézassal, azéta elsésorban iroként aktiv.

Elsé regénye, a Tovispuszta 2011-ben jelent meg (dtdolgozott kiadasban
2017-ben), ezt kovette a Vildgkép (2016) cim( esszékotet, Istenek és emberek
(2018) cim(i masodik regénye, majd 2020 végén Uj esszékotete, A boldog
hiilye és az okos depresszios.

Tanitott tobb amerikai egyetemen (koztiik a New York Universityn), a Szin-
hdaz- és Filmm(vészeti Féiskolan és a Berzsenyi Daniel Féiskolan. 2008 éta
oktat az akkor Budapesti Kommunikaciés és Uzleti Féiskola néven miikédd
Budapesti Metropolitan Egyetemen (METU), ahol 2010 és 2014 kdzt a Kom-
munikacios és Muvészeti Kar dékanja is volt.

Fotok: Szombat Eva

Az utébbi magdban hordozza a torténetet, és amikor kész,
leiil, és egyben megsziili, az el6bbi pedig elkezdi irni,

és hosszasan kotlik rajta. Azt hiszem, én a kettd elegye
vagyok, eleven tojasokat tojok. Sokdig hordozok magam-
ban egy torténetet, amig azt hiszem, hogy megérett
bennem, akkor elkezdem irni, és kideriil, hogy egészen
masmilyen lesz. Mindkét konyvnél még csak a kihordasi
stddiumban vagyok. Ami a valtozo értékeket illeti, az el6z6
négy konyvem is arrél szdlt, hogy mi lesz a hagyoményos
értékekkel, a kovetkezdk is errdl szélnak majd, hacsak

ez a kérdés a kovetkezd két évben meg nem oldddik

a vilagban, mert akkor nem irom meg Gket.

Arrdl mi a véleménye, hogy altalanos jelenség a sopan-
kodas amiatt, hogy régen minden jobb volt, és hogy

eltiinnek a fontos értékek? Nem lehet, hogy ez minden
generaciéndl ciklikusan ismétl6dd, természetes érzés?

En nem gondolom, hogy a 20. szdzad értékei sokkal jobbak
lettek volna, s6t, ahhoz képest - még a Coviddal meg

a populizmussal egyiitt is - Hawaii, ami most van. Amikor
én a hagyomanyos értékekrdl beszélek, akkor tobb ezer
éves erkolcsi értékekre gondolok, mint a masik ember
tisztelete, a tisztesség, az igazsdgossag, az egyiittérzés meg
ilyesmik. A hagyomanyos erkolcsi értékek 6rz6i és a prag-
matikusan gondolkoddk kozott, akiket nem nyomaszt a lel-
kiismeret, a felel6sségtudat, mindig csata zajlott. Beldtom,
a pragmatikusok t6bbnyire végiil jobban jarnak, mégis
mindig vannak, akik a hagyomanyos erkolcsi értékeket
képviselik. fgy marad meg az egyenstily a tdrsadalomban,
ezért nem tlnik el az emberség. Eleinte meglepSdtem,
amikor taldlkoztam pragmatikus politikusokkal, {izletem-
berekkel, akikrél kideriilt, hogy imadjak a konyveimet,
pedig latszdlag semmi k6z6s nem volt az értékrendiink-
ben. A kérdésemre, hogy mi ennek a magyardzata, azt
felelték, hogy az értékrendiink valéjdban k6zos, csakhogy
a pénz meg a hatalom méshonnan j6n. Ha eddig nem lett
volna vildgos, ezt nevezem pragmatizmusnak...

Kideriil a konyveibdl, hogy mindennek ellenére

nem borulato, és szokta emlegetni, hogy a fiatalokban
bizik. A k6zelmult nagy hatasu tarsadalmi mozgalmat,
a #MeToo-t 6n fundamentalis, pozitiv tarsadalmi
valtozasnak tartja?

Mikozben a konyveimbdl kideriil, hogy néparti vagyok,

a militans allaspontok mindig zavartak. A nék jogainak
elismerése olyan alapkérdés, amin nincs is mit vitat-
kozni, de ennek agressziv, militans képviselete nem biz-
tos, hogy célravezetd, mert elijeszt embereket. En elészor
az Egyesiilt Allamokban taldlkoztam azzal, amikor a 80-as
években 6sztondijjal a Stanford Egyetemen voltam, hogy
nem szokas a néket el6reengedni az ajtéban, meg nem
lehet udvarlés megjegyzéseket tenni, mert az szexista
magatartas. De én meg Kelet-Eurdpabdl jottem, eléreen-
gedtem a néket, folsegitettem rajuk a kabatot, és néha
még udvaroltam is kicsit. Zavarban voltak, de tetszett
nekik. Ugy hidaltdk 4t az ellentmondést, hogy ,,jaj, hat
nalunk ez nem szokas, de te olyan cuki kelet-eurépai
vagy”. A zaklatds tudniillik ott kezdédik, amikor

az egyik fél szdmara ez kellemetlen.



A boldog hiilye... végkovetkeztetése, hogy a vilagot
nem tudjuk megvaltoztatni, de magunkat megprébal-
hatjuk. On valamilyen tekintetben viltozott jelentésen
élete soran?

" s

IdGbe telt eljutnom oddig, hogy ne mindsitsek embereket,
hanem megengedden végiggondoljam az allaspontjukat,
mar csak 6nz6 okbdl is, hatha tanulhatok t6liik valamit.
R4j6ttem, nemcsak a vilagot, hanem a masik embert sem
kell megvaltoztatni, inkdbb meg kéne érteni. A szakmai
életemben és a maganéletemben is kellettek hozza
kudarcok, mig ide eljutottam.

Feltételezem, hogy azért a tobb orszagban, tobb kulta-
raban toltott gyerekkora megalapozta ezt a nyitottsagot
a kiilonb6z6 gondolkodasmoddok felé.

Bizonyos értelemben igen, mas értelemben nem. A papam
egy roppant tisztességes régi bolsevik volt még a 20-as
évekbdl, az illegalitasbdl, aki ebbdl késébb sem huzott
hasznot. Nagyon szerettem 6t, de rengeteg vitam volt

a cs6latasaval. Ilyen kozegbdl kellett eljutnom a nyitott,
ideolégiamentes gondolkoddshoz.

A legnagyobb és legkisebb gyerekei kozott tobb mint
egy generacio a korkiilonbség. A nevelési elvei valtoztak
menet kozben?

Amikor a legnagyobb gyerekeim sziilettek, a 70-es évek-
ben, akkor a mi kdreinkben a szabadelvii nevelés volt diva-
tos, amivel alapvetéen most is egyetértek, csak a hatarokat
késdbb kicsit mar jobban megszabtam. De 6szintén meg

kell vallanom, hogy a gyereknevelésben nemcsak én vet-
tem részt, hanem a feleségeim is, s6t, a teljes igazsag az,
hogy néha nagyobb stllyal, mint én. Es 8k sem ugyanazt
az elvet képviselték. Az elsé feleségem példdul a nevelést
nalam is lazabban kezelte, azt tartotta helyesnek, hogy

a gyerek menjen, amerre gondol, és majd ugyis megta-
lalja az utjat. A mdsodik feleségem is nyitott, de szigorubb
pedagégusalkatu volt, a harmadik ebb6l a szempontbdl
hasonlit a masodikra. Raaddsul hat gyerek és t6bb unoka
utdn az is kideriilt, hogy a gyerekek is mind kiilonboz6ek,
nem alkalmazhaté rdjuk ugyanaz a nevelési elv.

irja, hogy a nagyobb gyerekeinek még azt mondta,
hogy barmivel foglalkozhatnak, de abban igyekezzenek
alegjobbak lenni, mig ma mar nem mondana ilyet.

A modern vilag velejardja a verseny, és régebben azt gon-
doltam, az ember attél lesz boldog, ha & a nyertes. Most
mar ugy gondolom, hogy nem a versenyt kéne er6ltetni,
hanem meg kellene prébalni j6l érezni magunkat a vilag-
ban. Természetesen én is 6riilok, ha példdul a kényvem
az elsé helyen van a toplistan, de eljutottam odaig, hogy
remek, ha valamiben kiugréan sikeres vagyok, de ha
nem, akkor is igyekszem magam jol érezni. Ezért most
mar arra biztatom a gyerekeimet, hogy ne a legjobbak
akarjanak lenni, hanem olyan szakmat valasszanak,

amit élveznek. Ezt nevezem 6romalapu tarsadalomnak,
amihez szakirodalmat is talaltam: kutatasokbdl kideriil,
hogy nem az boldog, aki sikeres, hanem épp forditva,

az lesz sikeres, aki boldog. Az ilyen tarsadalom tehat még
kozgazdasagilag is kecsegtet6bb, arrél nem beszélve, hogy
mennyivel kellemesebb. 13






Az oktatoi tevékenysége milyen szerepet
tolt be az életében jelenleg?

Midta betoltottem a hetvenet, és professor emeritus lettem
a METU-n, fel vagyok mentve az oktatdi feladatok nagy
része alél, de minden félévben tartok egy kurzust, hol

a kommunikacié szakosoknak, hol a mivészeti szakosok-
nak. A felkésziiléshdl nagyon sokat tanulok, és jé latni

a didkok szemén, tudok-e még olyat mondani, ami érdekli
6ket. Rdadasul én is sokat tanulok téliik abbdl, hogy 6ket
mi foglalkoztatja. Ebben a félévben tévés miisorkészit6k-
nek tartok 6rdt, akiknek a tobbsége val6jaban a fikcids
film irdnt érdeklédik.

Elképzelhetonek tartja, hogy az SZFE eddigi feladatkorét,
szerepkorét a METU és mas egyetemek fogjak atvenni?

Ha rajtam mulna, az 6sszes SZFE-s didkot és tanart, aki
elégedetlen a valtozasokkal, athivnam a METU-ra. De
egyrészt rajtam semmi nem mulik, masrészt az SZFE egy
allamilag finanszirozott intézmény, a METU pedig fizet6s
maganegyetem, és gyanitom, hogy az 6tletemet nem tamo-
gatna allami helyekkel a kormanyzat. Az persze eléfordul-
hat, hogy azok a fiatalok, akik most az SZFE-re szeretné-
nek menni, és megnézik, kik inditanak ott osztalyt, ugy
dontenek majd, hogy jobban jarnak, ha inkabb hozzank
jonnek, vagy egy kiilfoldi filmes iskolaban tanulnak.

Idézte, hogy egy kutatas szerint a magyarok szamara
jellemzden fontosabb a biztonsig, mint a szabadsag.
Mit gondol, ez fog valtozni? Kell egyaltalian, hogy
megvaltozzon?

Megértem, ha valakinek fontosabb az egzisztencialis
biztonsaga, mint a szabadsaga, kiilondsen, ha ugy latja,
hogy nincs lehetGsége a valtoztatdsra. Ez atlagos emberi
magatartds, egészen addig, mig végképp elfogy a tiirelem,
mig valaki nem érzi Ggy, hogy most mar nincs veszite-
nivaldja. Csak ezt nem kéne megvarni, mert ez mindig
robbanashoz vezet.

Szerzdként mit gondol arrél a friss hirrél, hogy

a Meseorszag mindenkié cimi mesekonyvon fel kell
tiintetni, hogy a hagyomanyos nemi szerepektol eltéro
viselkedésmintikat jelenit meg?

Ré kell irni, mint a cigarettara, hogy kdros az egészségre?
Mondjuk, a konyvégetésnél, a bedardlasndl jobb... Aztan
majd 4gy jarnak vele, mint az egyszeri asszony a kdnyvda-
ralassal, hogy reklamot csinalt a konyvnek. Amugy meg
nem gondolom, hogy kozponti feladat lenne a konyvek
mindsitése és cimkézése. Nincs gondom azzal, hogy van-
nak, akik nem adndak ezt a mesekdnyvet 6vodasok kezébe,
lehet, hogy én sem adndm. Azt tartom szerencsésnek, ha
megvarjuk, mig egy gyerek kérdez, akkor viszont tabuk
nélkiil, nyiltan kell valaszolni neki, természetesen a sajat
életkoranak megfeleld szinten. Ez a kdnyv egyébként nem-
csak a nemi szerepekrdl, hanem mindenféle hatranyos
helyzet( kisebbségrdl is sz6l, marpedig ezekkel a jelensé-
gekkel a gyerekek naponta taldlkoznak a kérnyezetiikben.
Ban Zs6fia mesekonyvét, amit szintén széttépkedett a szen-
vedélyes asszony, odaadtuk a kilencéves kisfiunknak,
akinek fol se tlint, hogy az egyik szerepldnek két anyukdja
van. A gyerekek nem elditélettel sziiletnek, azt csak a kor-
nyezetiik taplalja beléjiik késébb. -

MIT NEZNEK, MIT OLVASNAK KEPESEK?

A Covid-jarvany melléktlinete, a Netflix bennlinket is elért. Legutobb
Mundruczo6 Kornél 4j filmjét néztiik a feleségemmel, de Netflix-sorozatokat
mar alig merlink nézni, mert ha a sorozat j6 és hosszl, mint a Korona

és a Blacklist, akkor képtelenek vagyunk abbahagyni, és hajnali 2-3-ig

nem birunk lefeklidni. Konyvek koziil Szabo T. Anna novellaskotetét,

a Szabaduldgyakorlatot, Vamos Miklos Uj regényét, a Dunapestet, Bereményi
Géza Onéletrajzi regényét, a Magyar Copperfieldet és Spird Gyorgy esszéit,

a Malaccal teljes éveinket olvastam mostanaban. De az irbasztalomon ott
tornyosul egy halom friss és Gjraolvasando régebbi konyv is, koztiik
szakirodalom a tavaszi egyetemi kurzusomhoz.
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PR TOPLISTA

Meglepetésszereplo, kalkulalt tavol maradd

GYORI ZSOFIA [RASA

Nem sokan mondhatjak el magukrél, hogy 2020-bél nyertesen jottek ki:

a kreativipar szamos agara mért hatalmas csapast a vilagjarvany, am a PR
pont nem tartozott ezek k6zé. Ezt mutatja az is, hogy nemcsak elkésziilt a friss
PR Toplista, de els6 ranézésre meg se latszik rajta, hogy milyen nehéz id6szak
van mogottiink (és eléttiink). Az elmult évet a lista immar hetedik éve elsé
helyezettjével, az Uniomediaval értelmeztiik.
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Ismét egy PR Toplistas cikk, ami kezdédhet azzal, hogy
,nagy meglepetések idén sincsenek”. Am 2020 fényében
(arnyékdban?) talan éppen ez a nagy meglepetés: hogy

a PR-szakman latszolag alig hagyott negativ nyomot a pan-
démia. Mig M+ listat idén nem allitottunk, hiszen a hazai
versenyek koziil az Arany Penge és a LolliPOP is elmaradt,
a nemzetkoziek koziil pedig egyebek mellett a Cannes
Lions dijait sem osztottak ki, ahhoz b6ven volt elég
PR-érintettségli verseny, hogy a PR-lista 6sszedlljon.

Az elsé helyezett Uniomedianal 2020 sem vetette vissza

a versenyzési kedvet. Olyannyira nem, hogy 17 kampany-
nyal lettek pontszerzok, ez pedig tobb is, mint a tavalyi
kampanyszam, amikor 13 munkdval keriiltek az élre. A sok
nevezés meg is latszik az 6sszpontszamon: az Uniomedia
7567,5 pontot gyUtjtott, ami tobb mint a dupldja a masodik
helyezett Noguchi Portell Novelli 3210-es pontszamanak.

A Noguchi masodik helyében egyébként szintén nincs
semmi meglepd, évek 6ta dobogdsok a listdn, tavaly
szintén a masodik helyen alltak. Ami mar érdekesebb,
hogy a harmadik helyre tjként a Lounge Group futott

be, mellettiik pedig a lista 10. helyezettje a szintén Gjonc
Blue Colibri. Az 6 neviik talan sokak szamara ismeretle-
niil cseng, ami érthetd: esetiikben ugyanis nem egy 4j
ligynokségrol van sz6, hanem egy magyar fejlesztésti,
elkotelezédést, szervezeti tanuldst és bels6 kommunikaciét
tdmogatd feliiletrél. Ok a HRKomm versenyiinkdn taroltak
(két aranyat, egy eziistot, egy bronzot és a tarsadalmi hatds
kiiléndijat is elnyerték), amelynek pontjai beleszamitanak
a PR Toplistaba.

A Lounge és a Blue Colibri megjelenése mellett még
feltinhet, hogy a lista élbolyanak eddig szintén rezidens
szerepléje, a FleishmanHillard Café (korabban: Café PR)
ez alkalommal nem szerzett helyet, hiszen tavaly dekla-
raltan tdvol maradtak a versenyzést6l. Az 6sszesités tobbi

helyén azonban nincsenek kiilonosebb meglepetések.

Az ligynokségek, akikrol tavaly Gjoncként irtunk, szinte
mind ismét helyet szereztek a toplistan (csak a tavalyi meg-
osztott tizedik helyezett Publicis nem tért vissza). A White
Elephant harom helyet javitott, a feat. egy hellyel keriilt
elérébb, a HPS tavaly a HPS PR-ral a negyedik helyet hizta
be, a friss listdn pedig Groupként a hatodikok. Es a Wave-
maker is ismét helyet szerzett - immar harmadik éve
stabilan toplistasok.

Ha valamiben esetleg megmutatkozik a jarvany hatdsa

a toplistan, azok esetleg a kampanyszamok és pontszamok.
Csak az elsé és masodik helyen all6 ligynokségek 6sszpont-
szama haladja meg a tavalyi eredményeket, az 6sszes tobbi
helyezés eléréséhez kevesebb pont is elegendd volt.

Ezek alapjan nagyon messzemend kovetkeztetéseket nehéz
levonni, s6t ha valamire megtanitott minket 2020, az az,
hogy taldn sok értelme nincs is az efféle torekvéseknek,
hiszen most visszanézve megmosolyogtatd naivitasnak
tnik, hogy a tavaly ilyenkor a magyar kommunikéciés
szakma szerepldivel azt probaltuk megjésolni, milyenek
lesznek a 2020-as évek. A jelen helyzetben mar inkdbb 6va-
toskodunk, és csak azt az egy joslatot kockaztatjuk meg,
hogy 2022-ben is lesz PR Toplista.

Az Uniomedia tarsligyvezetdje, Balatoni Zs6fia szerint még
fel is razta kicsit a versenyek allévizét a jarvany. ,,A hazai

és nemzetkozi PR-versenyeket, ahogy példdul a Prizmat

és az IPRA-t is, tobbnyire idén is megtartottak, ebben nem
volt nagy valtozas. T6bb olyan verseny is volt, amiben idén
értiik el az eddigi legjobb eredményiinket. Sok j6 projekt
sziiletett Magyarorszagon és a vilagban is, a Covid a PR-ban
felporgette az igényt a kreativ és szép megoldasok irdnt.
Eles verseny zajlott a hazai és nemzetkozi versenyeken,
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amit imadok, mert nagyon inspirdl. Egyébként a versenyek-
kel ambivalens a viszonyunk, olyan régéta és olyan sokat
versenyziink, hogy egyszerre van benniink a »ne mar, mar
megint jon egy verseny« érzés, és a j6les6 adrenalinldket,
hogy vajon hogyan itéli meg a szakma a munkankat. Ebben
a nehéz évben kiilondsen jolesett a hazai és a nemzetkozi
szakma visszajelzése, hogy j6 Uton jarunk. Sokat és egyre
tobbet kisérleteziink, és nagyon jo érzés a pozitiv visszajel-
zés a szakma részér6l” - mondja Balatoni Zsdfia.

Azt, hogy a PR-szektorra még j6 hatassal is volt 2020,

a World PR Report beszamoldja is alatamasztja. Mint irjak,
ugyan a jarvanyhelyzet megiitotte a PR-szakmat is, de

a krizis-, a belsé kommunikdci6 és a vallalati szerepvalla-
las fontossdga meg is erGsitette a szerepét, a kialakult hely-
zet kifejezetten pozitiv hatassal volt a krizistandcsadasra
és a digitdlis online kommunikaciéra. Ezek szintén olyan
dolgok, melyeket az Uniomedidnal is éreztek az elmult
évben. ,Valtozott a fokusz, fontosabb a tartalom, hogy
legyen értelme, mondanival6ja annak, amit csinalunk.

A »purpose driven« kommunikacié az, amirél régdta sokat
beszélgetiink az ligyfeleinkkel. Ez az év bebizonyitotta,
hogy ez a helyes tt.

Az év masik nagy felismerése az employer branding terii-
lethez kotédik. Ebben a széls6séges helyzetben sem kiilsd,
sem belsé kommunikaciéban nem maradt tere a mellébe-
szélésnek. Tiszta, Gszinte lizenetek kellenek, valédi tarta-
lom. Ez komolyabb odafigyelést és insightokat igényel.

A harmadik, hogy tényleg nincs mar olyan, hogy PR,
illetve nincs ugy, ahogy erre régen gondoltunk. Ahogy
rekldm sincs. Az online tér jelentGs tovabbi er6s6désé-
vel végképp nem maradt mds, mint a tartalomfékusza
kommunikacié. Nagyon erds nalunk (és egyre er6sodik)
az adatalapusdg és az insight fokusz, hiszen csak erre
lehetséges mikéd6 kampanyokat kitaldlni. Ezeket felhasz-
nalva, a markakiildetéssel 6sszhangban valds tartalmakat,
acteket kell tervezni és megvaldsitani, semmi értelme
kiilén PR-r6l és reklamroél beszélni. Kiilon csapatunk
foglalkozik azzal, hogy megismerjiik a fogyasztok gon-
dolkodasét - akar olyan kiilonleges mddszertannal, mint

a dokumentumfilmes megkozelités -, és a social és online
adatelemzéssel is tobb szakember foglalkozik mar
nalunk. A klasszikus PR lehetGségei besziikiiltek, a kom-
munikdci6 tere viszont dridsira nyilt ebben az évben.
Ezért sokkal egyértelmiibben latszik, hogy minek van
jovéje ebben a szakméban, és minek nincs” - magyarazza
Balatoni Zséfia.

Ezek mellett az Uniomedia tarsalapit6ja arrdl is beszélt,
minden eddiginél fontosabb, hogy a markdk és az krea-
tiv szakemberek képesek legyenek tallatni azon a kis
buborékon, amiben élnek, és amibe a jarvany hatdsara
még jobban bezdrkéztak. Ezt a latdsmddot erdsiti az is,
hogy két dijnyertes kampdanyuk is a vidéki Magyarorszag-
hoz, azon beliil (teljesen véletleniil) Somogyhoz kéthetd.
»Az a helyzet, hogy bar konkrétan Somogy a koriilmények
és lehetGségek egybeesése miatt alakult igy, ebbdl a szem-
pontbdl nem volt tudatos ennek a megyének a kivalasz-
tasa, az viszont a tudatos tervezés része, hogy a Buda-
pest-fokuszt cs6kkentsiik a kampdnyainkban. Hajlamosak
vagyunk a sajat buborékunkban élni - és a pandémia
ebbe sajnos pont még jobban beletolt minket -, marpe-
dig a markak ezt nem tehetik meg. A fogyasztok 80%-a
Budapesten kiviil él. Egy markdnak és ezért az igynok-
ségnek is pontosan annyira kell értenie Gket, mint a sajt
budapesti, értelmiségi buborékunkat. Erre jé az adatalapu
megkozelités. Az insightkeresésben kiemelt figyelmet kell
kapjon a vidék és altalaban minden olyan szegmens, réteg,
akikkel nincsen napi személyes kapcsolatunk, ezért nem
nagyon »érezhetjiik« 6ket.”

Ennek szellemében kezdtek a Heinekennel két éve kom-
16telepitési projektbe, hogy Gjra meghonositsak itthon

a komldtermesztést, ami amellett, hogy segit vissza-
szoritani a haszonndvény importjat, ij munkahelyeket
is teremtett a helyieknek. A mdsik projekt pedig 2020
kontextusaban kicsit kordt megel6z6nek hat. 2019-ben
indult el ugyanis a Magyar Telekommal a Digitalis Mise
projekt, aminek koszonhetben olyan emberekhez is eljut
a vasarnapi istentisztelet, akik nem tudnak személyesen
részt venni ezen a templomban. A misestreamet itthon
és kiilf6ldon is szerették a versenyeken.

»,Fontosabb a tartalom, hogy legyen értelme,
mondanivaloja annak, amit csinalunk. A »purpose
driven« kommunikdcio az, amirol régota sokat
beszelgetiink az iigyfeleinkkel.”
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az egyltt Unnepelt szakmai sikerekért, hogy bdarmikor Mert van itt egy probléma: |
megdlelhessik a nagyit, hogy ne csak a képernyédn =, 11 ] e

keresztll lassuk a kollégdkat, lgyfeleket. A meetingek
eldtti kozds kavézdasert, a meetingek utani kbz8s sord-
zésért. Erted. Ertiink. Mindannyiunkeért.

Persze, az elmult évben sokat fejlédtink: megtanul-
tunk kovdszolni, online jogdzni, virtudlis szinhdzba
menni, megtaldalni az unmute gombot, vicces
Teams-hatteret bedllitani, pizsamdban meetingelni,
autodidakta viroldgussa valni.

Hetedszerre lettiink az Ev PR-ligynéksége,
és ez felelésséggel is jar, nem csak dicséséggel.
A rdnk iradnyuld figyelmet szeretnénk minél kdzeér-
dekibben felhaszndlni.

Ahhoz viszont, hogy - ha nem is teljesen, de vala-
mennyire - visszakapjuk a régi életlnket, hogy
kialakuljon a nydjimmunitas, 60 szdzalékos atoltottsag
kellene. Ekkora oltasellenesség mellett hidba vagyunk
a régi életinkre. Ez igy nem fog menni.

Mindennapi téma ndlunk, mit tudunk tenni ez ellen?!
Csak egy megolddst latunk: csindljuk azt, amihez a
legjobban értiink. Kampdnyt. Lehetéleg veletek egyditt
- kollégdinkkal, tugyfeleinkkel, versenytdrsainkkal.

Mert ez kdzds érdekunk.

Arra kériunk, mondd el k6zds-
ségi felUleteiden, te miért olta-
tod be magad, és a valaszba
tedd bele az

hashtaget!

Es ha vdlaszoltdal, dobd tovabb a kérdést ismerd-
seidnek, bardtaidnak, ugyfeleidnek, hogy 6k is
elmondhassak.

CSATLAKOZZ HOZZANK ES MONDIJUK EL KOZOSEN!

*forras: KSH Koronavirus heti monitor (2021. janudr 11-17)
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PR-KAMPANYOK

10 emlékezetes PR-kampany 2020-bol

Bar 2020 nem az emberiség legjobb éveként fog bevonulni a térténelembe,

és konnyl rahizni, hogy ,,minden szar volt”, valéjaban tele volt felemeld

pillanatokkal, amelyekbdl a (magyar) PR-szakma is kivette a részét. Ezt

bizonyitja a most kdvetkez6 tiz, Prizma-dijas kampany, amik azt is segitenek
GYORI ZSOFIA OSSZEALLITASA felidézni, hogy 2020 nem csak a Covidrol szolt.

22



REKLAM HELYETT SEGITSEG
Ugynékség: Noguchi Porter Novelli, Mito
Megbizé: Coca-Cola Magyarorszag

A Prizman eziisttel dijazott Coca-Cola-kampany az egyik elsé volt itthon,
amely reagalt a jarvanyhelyzetre. Még abban az idében, amikor a csap-
bélis az folyt (ba dum tss!), hogyan kell helyesen kezet mosni, maradjon
mindenki otthon, és mennyi az a masfél méter tavolsag, a Coca-Cola
harom honapra felfliggesztette a kereskedelmi reklamjait, és a felileteit
atadta a Voroskeresztnek. Igy az egészségiigyi szervezet a jarvanykeze-
lést segitd informaciot szélesebb kérben tudta eljuttatni a lakossaghoz,
mint arra egyedil képes lett volna.
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INTERAKTIV BIOLOGIAORA
Ugynékség: feat.
Megbizé: Campona

Az egészségligy és a munkaerdpiac mellett, az oktatast szintén egyik pil-
lanatrél a masikra allitotta kész helyzet elé a jarvany, vilagszerte iskolak
millidinak kellett digitalis oktatasra valtania. Az emberség és a segiteni
akaras ezen a terlileten is megmutatkozott, itthon is szamos olyan kezde-
ményezés j6tt létre, aminek az volt a célja, hogy segitsen a csalddoknak
megkiizdeni a helyzettel. Ezek kdzll volt egy a Campona Interaktiv biold-
giadraja, ami egyrészt szérakoztaté és edukativ tartalommal egészitette
ki a tavoktatast, masrészt biztositotta azt, hogy a bevasarlékdzpont

a karantén alatt se mertiljon feledésbe, és Uj funkciot adott a Tropica-
riumnak is, ahonnan a rendhagyé bioszérakat kozvetitették. A Prizman
bronzot nyert kampanyt a tanulni vagydk a 24.hu Facebook-oldalan
kovethették, ahol az adasok soran kommentben kérdezhettek, igy téve
interaktivva az 6rat.

HIANYZOL, ANYU!
Palyazé: Bo - Live Branding Agency
Tarspalyazé: BMW Group Magyarorszag, Mol Magyarorszag

Ugyan 2020 nem csak a Covidrél szolt, azért mégis leginkabb a jarvany
hatarozta meg az életiink minden teriiletét. Ertelemszer(ien a PR-szak-
maban és -kampanyokon is mély nyomot hagyott a koronavirus miatt
kialakult helyzet, igy elsé kdrben néhany emlékezetes, Covid altal életre
hivott munkat idéziink fel. Ilyen példaul a Prizman aranyat és bronzot is
nyert Hidnyzol, Anyu!, amelynek keretében egy jarvanybiztos ajandék-
klldé szolgaltatason keresztil ezer anyanak és nagymamanak szallitot-
tak ki anyak napi ajandékot. Amellett pedig, hogy ez egy kedves gesztus
volt, a jarvany altal egyik els6ként sulyosan érintett szektor szerepléi,

a rendezvényszakmaban dolgozék is szerepet kaptak a megvalositasban.

SEGITSEG A JARVANY MIATT ALLASUKAT VESZTETTEKNEK:
MENTOOV KAMPANY ES ALLASKERESESI TERKEP
Ugynékség: Noguchi Porter Novelli

Megbiz6: Profession.hu

A munkaerépiacra is pillanatok alatt mért hatalmas csapast a pandémia.
Tobb tizezren vesztették el a munkajukat, mikdzben egyes munkaltatok-
nal hirtelen a megszokottnal joval tobb alkalmazottra lett sziikség. Erre
a kaotikus allapotra valaszolt a Profession.hu a két Prizma-aranyat be-
zsebeld Ment&6v kampannyal, amelynek keretében a ledllt szektorokbol
iranyitottak at az allasaikat elvesztetteket olyan teriletekre, ahol gyor-
san, el6képzettség nélkil el tudtak helyezkedni. Ezt a szolgaltatast
kés6bb egy allaskeresési térképpel egészitették ki, ami [épésrél |épésre
vezeti végig a munkakereséket a sikeres elhelyezkedésig vezet6 uton.
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MUPA HOME
Alkoto: Miipa

Afent felsorolt szektorokhoz hasonléan a szérakoztaté és kulturalis
terlletet is sulyosan érintették a jarvanyligyi intézkedések és lezarasok.
Ahogy a munkanak és az oktatasnak, ugy a kultdranak is online térbe
kellett koltoznie - igy jott létre a MUpa Home. A Prizman bronzzal dijazott
kampany sordn az intézmény regisztracié nélkiil elérhetévé tette az
archivumat, és mindennap jol ismert kezdési idépontokban (mf(ifajtél
fliggéen 19:00-kor, 19:30-kor vagy 20:00-kor) a digitalis tereiben egy-egy
ingyenes, sehol kordbban nem k6z6lt koncertfelvétel-eléadast lathattak
a nézbk. A programokhoz pedig - mint jarvanymentes idében - heti
programfiizetek és PR-kampanyok is késziiltek.

NETPINCER GAMER CONTENT
Ugynékség: Positive Adamsky
Megbiz6: Delivery Hero

Elég bevallalds dolog a kiilonféle netes szubkulturak felé kommunikalni,
azon belll is nagy kihivas a gamereket hitelesen megszélitani. A Netpin-
cér az Adamsky segitségével mégis megkockaztatta, hogy kifejezetten

a gamerekre targetéljon, olyan posztokkal, amelyek specifikus nyelveze-
tet és metalizeneteket hasznalnak, és a szubkultiraban nem elmélyiilt
felhasznaldknak semmit nem mondanak. Ez a batorsag eziistot és bron-
zot is ért a Prizman.
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»MEGMUTATTATOK A RENDORSEG EMBERI ARCAT”
Alkot6: Magyar Rendérség
Megbizo: Orszagos Rendér-fékapitanysag

Es akkor most jéjjenek azok a projektek, amelyek emlékeztetnek arra,
hogy a Covidon tul is van élet, mint példaul a Magyar Rendérség két
Prizma-eziistot nyert Instagram-jelenléte. Az elmult id6szak egyik legiidi-
t6ébb social media aktivitdsa a rendérség berobbandasa az Instara, amiben
erésen megvolt az esély, hogy valami végteleniil ciki és izzadsagszagu
dolog lesz. Am nem igy tértént. A kimondottan arculatépitésre létrehozott
oldal, hirdetés nélkil, b6 egy év alatt kozel 70 ezer (a cikk irasanak pillana-
taban 69,2 ezer) kdvetdt szedett 6ssze, akikkel rendszeresen osztanak meg
informacios, blinmegel6zési posztokat, cukisagkontentet példaul Gjszu-
|6tt renddrkutyak képében, a kovetdk altal kildott tartalmakat, valamint
az éppen trendi netes kihivasokhoz is csatlakoznak.
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19. SZAZADI INFLUENSZEREK - ESTORI KREATIV
TORTENELMI VERSENY

Ugynékség: Uniomedia Communications

Megbizd: Esterhdzy Magyarorszag Alapitvany

Es ha mar nehezen megszdlithatd kézénség: elsére mennyire hangzik
sikeres akcionak tiniket raporgetni a magyar torténelemre? A 2016-ban
létrehozott Estori Kreativ Torténelmi Versenynek viszont pont ez a célja,
ennek elérése érdekében pedig idén arra 6sztonozték a versenyzd dia-
kokat, hogy Facebook- és Instagram-jelenlétet generaljanak 19. szazadi
karaktereknek, valamint az Indexszel egylittmiikodésben 19. szazadi
Index-cimlapokat is készitettek. A projekt amellett, hogy a Prizman két
bronzot és egy ezlistot nyert, a European Excellence Awards dontdsei
kozé is bejutott.
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iGY HIRDESD
A KISALLATOD!

Fajtatiszta kutydt vagy
macskat torzskdnyvvel vagy
szarmazdsi loppal hirdess!

8 hetesnél fiotalabb
kisdllotot ne hirdess!

Kutydt csaok microchippel
hirdess az oldalon!

A

Tintesd fel hirdetésedben
a kisdllat oltdsait!

Kisdllatot maganszemélyként
ingyen, tenyésrtSként dij
ellendben hirdethetsz,
cserdre nincs lehetdség.

.
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Vigydzzunk eguitt
az dllatokra!

Ha az dllatot tenyésztiként
hirdeted, tintesd fel a kennel
neviét a leirasban!

ESELY EGY JOBB KUTYAELETRE
Ugynékség: Lounge Group
Megbizo: Adevinta Classified Media Hungary Kift.

Sajnos még mindig kimerithetetlen témat nyUjtanak az 6rokbe fogdasra
vard allatok, akiken szerencsére egyre tébb cég igyekszik segiteni. igy
nem is olyan kénny( egy 6rokbefogadast népszerisité kampannyal
kitlinni. A J6fogas akcidja azonban egyértelmien kimagaslo volt a tobbi
hasonlé célt kampanyhoz képest - nem véletlen, hogy két aranyat is
behuzott a Prizman, és az European Excellence Awardson is shortlis-
tes lett. A kampany sordn az aproéhirdetési oldal elsé korben kitiltotta

az allatszaporitok hirdetéseit a feliiletérdl, ezzel egyiitt pedig tobb
menhelynek is ingyenes online feliiletet biztositott. Emellett kilonb6z4,
orokbe fogdast 6sztonzé aktivitasok egészitették ki a kampanyt, mint
profi kutyafot6zas és -szépségverseny, valamint elkészilt az Orszagos
Menhelytérkép, amire a kevésbé ismert menhelyek is felkeriiltek.

”

rutinos
pelenkazo.”

Amikor ezt halljuk, 2 legtobben osztindsen egy nore
gendolunk. Pedig sok mds myehn then a magyar
nem tesz killinbséget a nemek hizitt: 0" lehet nd s férfiis.

Miis a nd és férfi kizitti egyenldségben hisziink.

Alehetdségek mindenkit megilletnek — legyen szd munkénal
vagy a csaladi életrdl. Mi a Viodafone-ndl férfi kollégainknak is
16 hét fizetett szabadsagot biztositunk gyermehik érkezeéset
kivetSen, hogy Gk is otthon lehessenek életlk egyik
legfontosabb feladatanal,

Boldog ndénapot és kblcstnds tisztelettel teli mindennapokat
kivén a Vodafone,

o vodafone

VODAFONE NONAPI KAMPANY
Ugynékség: ACG Pro
Megbizé: Vodafone Magyarorszag

Nem ez az els6 alkalom, hogy a Vodafone nénapra dijnyertes kampany-
nyal késziil. A telkdcégnél kiemelt szerepet kap a nemek kozti egyenld-
ség, erre éplilt az idei aktivitas is, ami a Prizman két arany mellett az Ev
PR-megoldasa dijat is elnyerte, valamint dijaztak az Eventiada IPRA
Awardson, és bekertilt a dontésok kozé a European Excellence Awardson.
A kampany kdzponti eleme az ,,0” névmas volt. Ennek segitségével egy-
részt a N6k Lapja cimlapjat ,hekkelték meg” és valtoztattak Ok Lapjava,
masrészt azzal jatszottak, hogy mivel a magyar nyelv E/3.-ban nem tesz
kiildnbséget a nemek kozétt, igy az O betlivel rosszul beidegzédétt nemi
sztereotipiakra hivtak fel a figyelmet.
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Bence, a Noguchi elsé korababaja

A horgolt polip a babat a koldokzsindrra emlékezteti, a
szUl6k eldl pedig eltakarja a vezetékeket

A KORE ingyenes kiadvanya minden PIC-en elérhetd,

Elsésegélytanfolyam - sajnos barmikor szikség lehet ra : =20 s N .
hasznos informacidkkal a szlletéstél az utdégondozasig



PORTER

4 Koszonjuk!

x At

A Coca-Cola Magyarorszag 2016-ban felkért minket, hogy
taldljunk egy tarsadalmi Ugyet, amit a NaturAqua marka
felkarolhat és harom éven at folyamatosan tamogathat.

Taldltunk: minden tizedik magyar baba a vartnal korabban jon
vildgra - a mi gyermekeink k&ézo6tt is van olyan, aki hét, és van,
aki nyolc hdonapra szUletett.

Négy és fél évvel késébb halasan és blszkén mondhatjuk,
hogy a NaturAqua tdmogatasaval, a KoraszUldttekért
Orszagos Egyesullet kdzremUkoddésével sok mas aktivitas
mellett minden magyarorszagi korhaz koraszUuldtt-
intenzivosztalyat csalddbaratabba tettik, hogy a babak
vildgszinvonalu ellatasa mellett a szUl6k is egy kicsivel
kdnnyebben dolgozhassak fel a traumatikus helyzetet, amibe
onhibajukon kivul kerlltek.

Tamogasd Te is személyi jdvedelemadod 1 szazalékaval a
koraszUldttek ellatasat és a kora-csaladok klGzdelmét!

18283114-1-06

KoraszUlottekért Orszagos Egyesulet - www.koraszulott.com
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Egy valamit viszont megtanultunk:
MINDEN, AMI LEHETSEGES, AZ MEG IS TORTENHET.

PELDAUL:

MIENK LETT AZ EV IRODAJA.

(IRODA? K| EMLEKSZIK MAR RA)
Megalkottuk a Marketing Indexet.
FRISS, ATFOGO, MERVADO

Sajat termékeket kezdtlunk el gyartani egy Uj kommunikaciés korszakhoz.
REKLAMRETORIKA, WHY MINING, BECAUSE CIRCLE

Vilagsztarokkal bucsuztattuk az év végét.
HASSELHOFF, LUNDGREN, NORRIS

AZTAN MIENK LETT
AZ EV HONLAPJA IS.

\

MOST PEDIGC ISM,E'T FELKERULTUNK
A PR TOPLISTARA.

SzZeéval, amit megtanultunk ebbdl mégis inkabb, az ez:

MINDEN CSAK NEZOPONT KERDESE

Mi igy kezdjuk a 2021-et.
ES MEG CSAK MOST
LENDULUNK BELE.

- positiveadamsky.hu
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MARKETING

Hol legyen a tudas?

Megbizdk az Ugynoksegek szereperdl

ACZEL LASZLO INTERJUJA

Milyen kompetencidkat varnak az ligynokségektél, ez hogyan valtozott
a2010-es években és a Covid miatt, és milyen specialis tudast szeretnek
inkabb hazon beliil tudni - errél beszélgettiink egy group callban négy
nagyobb magyar megbizé, a Cherrisk, a Coca-Cola, a Heineken Hungéria

és a MediaMarkt vezet6 szakembereivel Aczél Laszlo moderalasaval.
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Hany iigynokséggel dolgoztok, milyen teriileteken,

és hogyan biztositjatok, hogy az informacié ne vesszen
el, hanem megmaradjon a rendszerben? Hazon beliilrdl
biztositjatok ezt, vagy van egy kiemelt iigynokség,

ami ezt kezeli?

Balogh Barbara (Heineken Hungaria): A Heineken szem-
pontjdbdl 2014-ben jott nagyobb valtozas. ElStte szamos
specialista ligynokséggel dolgoztunk, elég fragmentalt
volt, hogy ki min dolgozik. Utana a lead agency modellt
magunkra szabva az ACG lett a kiemelt partneriink. Oket
azéta a markacsapat kiterjesztett részének szeretjiik
hivni, még ha nem is {ilnek hazon beliil. Markaszakértel-
met, kommunikacids stratégiat varunk téliik. Mellettiik
tovabbra is dolgozunk specialistakkal, legf6képpen BTL
teriileten (példaul a csomagolasfejlesztésen), vagy éppen
PR teriileten.

Mérd Addm (Coca-Cola): Nalunk attél fiigg, globélisan,
lokalisan vagy regionalisan tessziik-e fel a kérdést, hiszen
mindharom esetben mas szamot kapunk. Globalisan t6bb
szaz ligynokséggel dolgozunk, Magyarorszagon 6-7-tel.
Nalunk nincs Barbiékéhoz hasonl6 kifejezett lead tigynok-
ségi modell, de ha a stratégiai tervezési folyamatot vessziik
figyelembe, akkor a médiailigynokségnél indulnak a folya-
matok. Mi nem is médiarél, hanem a connection névre
hallgaté diszciplinardl beszéliink. Az a célkit(izés, hogy

a connection ligynokségeink képesek legyenek az Gsszes,
mai vildgban el6forduld touchpointot kezelni, ne csak ATL,
digitalis vagy shopper ligynokség legyenek. Ez nalunk

is elinditott egy racionalizaldsi folyamatot, sziikség van
valamilyen szint{i konszolidaciéra. Ez nem feltétleniil egy
ligynokséget jelent diszciplinanként, de azt a poolt, amivel
a Coca-Cola jelenleg globalisan és regionalisan rendelke-
zik, egyszertsiteni kell - ezt most nem a magyar piacra
értem. Stratégiailag a magyar csapat szimara a média-
iigynokség és a digitdlis ligynokség, azaz a Mediacom

és a Mito azok, akik legkorabban bekapcsolédnak

a marketingkommunikécids tervezési folyamatokba.

Tehat az omnichannel tudassal, szemlélettel
birniuk kell, de 6k kiviteleznek is.

M. A.: Igen, nalunk gyakorlatilag nincs hazon beliilre
hozott médiavasarlas.

Horvath B. Barnabas (Cherrisk): Nalunk van tulajdon-
képpeni lead ligynokség, a Republic, akik csom6 mindent
Osszefognak, a stratégia- és kreativtervezés nagy része
naluk van. Emellett nalunk viszonylag sok minden meg-
maradt hazon beliil. Ami érdekes lehet: a tavalyi német
piacra 1épésiinket itthonrdl, de erésen kinti tigynoksé-
gekre tamaszkodva inditottuk el, mert azt tapasztaljuk,
hogy bar ugyanaz a kultirkor, de mdsok a részletek.
Németorszagban van PR-ligyndkségiink, rajuk erésen
tamaszkodunk, és ottani médialigynokségiink is. Ok piac-
ismeretben is sokat segitenek, az elsé kreativotleteinket
is atfuttatjuk rajtuk, hogy miikédnek-e - akar olyan apré
dolgokat is, mint egy blogposzt.

Az itthoni felosztdsunk sok szempontbdl funkciondlis:
van példdul kiilon digitdlis ligynokségiink, aki az online
hirdetésekért felel. Nagy kihivas ezt Ggy 6sszekdtni, hogy
mindenkinél ugyanaz az informacié legyen, ugyanazon
gondolat alapjan dolgozzanak.

P6hacker Gabor (MediaMarkt): Mi 7-8 hazai tigynokséggel
dolgozunk egyiitt, és van németorszagi lead tigynokségiink
is. Ez nem specidlis helyzet, sok nemzetkozi markanal van
igy. A globalis ligynokségiink Miinchenben van, kifejezet-
ten a markara jott létre, 6 felel a globalis markastraté-
giaért, t6liik kapjuk a keretrendszert. Kreativ- és stra-
tégiai teriiletre van hazai ligynokségiink, lead partne-
riink: a kordbbi Team Red, akik a VMLY&R-ba olvadtak.

Az omnichannel nalunk is kulcsszd, de mivel a digitalis

és a tradiciondlis kommunikacié eltérd ritmusban fejlédik,
mi specialistakat alkalmazunk, példdul a social medidra

és médiavasarlasra. Egy ekkora markanal kell a nem-
zetkozi hald, és kell valaki, aki a lokalis piacot ismeri,

és a helyi fogyasztéi fejekre szabja a globdlis markat.

Mik azok a funkciék, amiket megtartottatok hazon beliil,
akar azért, mert ugy éreztétek, nem tudja megoldani
sem a lead, sem mas iigynokség, vagy kockazata van
annak, hogy kiadjatok ezt a szerepet? Es ez valtozott-e
akar a Covid alatt, akar a megel6z6 években?

B. B.: Mindenfajta dontés, brand, stratégia, kommuni-
kacié nalunk van, hazon beliil. A Covid annyiban hozott
valtozast, hogy a scope, amin az ligynokség dolgozik, akar
hénapok, hetek alatt is meg tudott valtozni. Erre reagalni



kellett, és megoszlott, hogy ki az, aki fel tudta venni ezt

a agilis temp6t, és ki az, aki nem. Amikor a hazon beliili
markacsapat létszama, feladata véltozik, a lead modell
keretében elvarjuk, hogy lekovesse a f6 ligynokség, hogy
ne j6jjon létre egy tehetetlenség, a specialistaknal kevéshé.
Ezt sikeriilt megugranunk, de tanuldsi folyamat volt, ki
kellett alakitanunk egy kelléen rugalmas modellt.

Volt, hogy visszavettetek funkciékat, kellett nektek is
rugalmasnak lennetek?

B. B.: Vissza nem vettiink feladatot. Voltak dolgok, amiket
leallitottunk vagy depriorizaltunk, viszont jottek be felada-
tok pluszban. Az ligynokségi 6sszetételnek, kompetencidk-
nak kellett gyorsan valtoznia, hiszen egy Covid-idészakban
sokkal inkabb megnévekedett a stratégiai igénylink, mint
az exekucid, amit akar le is allitottunk id6szakosan. Ez

a fajta kompetenciamegosztas kellett, hogy gyorsan tudjon
megvaldsulni.

P. G.: Vannak olyan szektorok, iparagak, ahol a Covid-
szituaciod frekvencidban nem hozott valtozast. A miénk

is ilyen, olyan nagyiizemi munka folyik ndlunk, aminek

a mennyiségét nem befolyasolta a jarvany. MinGségben,
digitalizaciéban viszont felgyorsitott néhdny folyamatot,
de ez nem jelentett sem stratégiai valtozast, sem azt, hogy
jottek-mentek volna emberek. Kreativ- és médiaoldalrél
nyilvan reagdlni kellett a varatlan kiils6 tényezdre.

Mi az, ami nalatok hizon beliil maradt?

P. G.: Mi alapvet6en outsource-olt modellben miikodiink,
de vannak informdciévédelmi és iizleti okokbdl hazon
belill tartott, megosztott (kreativ) és specialis tigynokségi
feladataink is. Sok tartalmat kell gyartani, sok csatornan

Foté: Csudai Sandor

Aczél Laszlo

kommunikalni. Az tigyn6kségeknél vannak olyan dinami-
kus koponydk, akik egy globdlis tigynokségi hdld részeként
mas piacokrdl tudnak kreativitast és intuiciét hozni, mig
mi tudunk a profitabilitassal foglalkozni.

A mi modelliinkben van egy pont, ameddig a stratégiabdl
fakaddan hazon beliil vagy a lead tligynokséggel késziil

a kreativ master. Amikor ez elkésziil, akkor kezd6dik

a kommunikacié a kisebb specialista ligynokségekkel.

B. B.: Nalunk a lead iigynokség feliigyeli a specialista
iigynokségeket. Ez nem egy Uj folyamat, 2014 6ta megy
igy. Szerencsére nincs ebbdl semmilyen fesziiltség: k6z6s
célok vannak, olyan KPI-okat fektetiink le, hogy az egy
hajéban evezés érzése megmaradjon.

M. A: N4lunk a koronavirus elétt hdzon beliil volt a digita-
lis egy része, példaul a social media, az influenszermun-
kakhoz kapcsolédé stratégiak felallitasa, az e-commerce
stratégia, az ehhez sziikséges platformok fejlesztése

és hasonlék. Ahogy mar kordabban emlitettem, nekiink
nincs lead ligynokségiink, rosterben dolgozunk négy
holding ligynokséggel. A Covid miatt krosszfunkcionalis
csapatokat allitottuk fel hazon beliil. Minden iizletagnak
sajat specialistai vannak, a bels6 csapatok toltik be

az ligynokségi szerepet.

Amiben az ligynckségeknek alkalmazkodniuk kellett
tavaly, az a dinamikus, hazon beliili munkaszervezési
modell, amire minket is atdllitottak. Sok embernek

lett kevés munkédja, és még tobbnek meg sokkal tobb,
egyenldtlen lett a teherelosztas. Az agilis munkaszerve-
zés jegyében csoportokat toboroztak. Az ligynokségek
egyluttmikodési képességét ez tette prébara, hogy egy
olyan accountcsapat alljon fel, amely képes hénapokon

»A Covid alatt a scope, amin az iigynokség dolgozik,
akdr honapok, hetek alatt is meg tudott vdltozni. Erre
reagalni kellett, és megoszlott, hogy ki az, aki fel tudta

venni ezt az agilis tempot, és ki az, aki nem.”
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Balogh Barbara
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Horvath B. Barnabds

keresztiil naprél napra meetingelni, statuszt adni, mik-
rofolyamatokat koordindlni, ugyanazzal a dinamikaval
dolgozni, ahogy a Coca-Cola.

”_n

Volt, aki kihullott ezen a sziiron?

M. A.: Amiket én ldttam, ott nem. Volt olyan csapat,

ahol ameddig lehetett, hazon beliil tartottdk a tervezést,
és az implementéciét adtdk at az ligyndkségnek. A mélyen
a Coca-Colaba beagyazott iigynokségek eljutottak arra
szintre, hogy 6k tartottak nekiink két-harom napos online
design sprinteket, és azokon sziiletett meg a core creative,
volt, hogy igy alakultak ki teljes stratégiak. Itt deriilt ki,
hogy melyik igynokség az, amelyik érzi az egyiittmiiko-
dést, érti a markat és az lizletet, nem csak kap egy briefet,
és azt kissé belterjesen elvonulva kidolgozza. Sokszor
szinte az ligynokség hozta az Gtletet.

H. B. B.: Mi egy fiatal cég vagyunk a tobbiekhez képest,
ugyan mogottiink van az Uniqa, erds a héttér, de azért egy
startup vagyunk. Platformot fejlesztlink, de biztositasi szak-
értdk is vagyunk. Designolunk, és sok mindent hazon beliil
tartunk, példaul a UX-et, a szovegezést, a kontentet. Azt 1at-
juk, hogy a 2020-as év nemcsak a német piacra 1épés miatt
volt érdekes, hanem azért, mert a legerésebb és legjobban
kommunikalhaté termékiink, az utasbiztositas — amit nem
volt konny tavaly eladni - augusztusban nagyon tisztes
rekordokat dontott, mik6zben az év tobbi része nem volt
j6. Ebben az iddszakban fontos volt, hogy mennyi idé alatt
tudsz el6dllni Gtlettel. Ha azt 14ttuk, hogy valahol feloldjak
a korldtozasokat, akkor volt harom nap a kampanyra, nem
lehetett tologatni a hatarid6ket, mert aztan két hét mulva
Ujra bezdrjak az orszagot. Nehéz azt mondani egy ligy-
nokségnek, hogy amirdl két honapig beszéltiink, az kuka,
és van harom napotok valami teljesen madsra.

Barbi, az iigynokségeknél mindig azon gorcsolnek,
hogy az iigyfél vegye be Gket a termék és a szolgaltatas
fejlesztésébe. Az agilis sprintek koraban ez felporgott,
te hogy vontad be 6ket? Hogy latod, mikortdl érdemes
bevonni Gket?

B. B.: Ma nincs olyan {igynokség Magyarorszagon, aki
mindenhez ért, a termékfejlesztés ezért nalunk hazon
beliil marad. Az ligynokség a kész termékkel talalkozik
csak, a csomagolds fejlesztésébe vagy a pozicionalasba
be tudjuk Sket vonni.

Azt értem, hogy az iigynokségeknél nincs sorf6z6
mester, de ha felmeriil egy uj irany felé nyitas,

akkor ott kikéritek véleményeket?

B. B.: Oszinte leszek: nem, azért nem, mert a Heineken
mogott van egy olyan mértékid gépezet, ami a trendek
kovetésével foglalkozik. Ez a fajta tudés abszolut megvan
nalunk, inkdbb mi szoktuk az tigynokséget fejleszteni
ebbdl a szempontbdl, nincs eréforrasuk jelenleg arra,
hogy a nemzetkdzi termékinnovacids trendeket felmérjék,
és jelenleg részilinkrdl sincs ra igény.

A tobbieknél hogyan néz ki a service design,
product design? Minden valamireval6 iigynokség
mar létrehozott ilyen részleget.

H. B. B.: A biztositasi ipardg meglehetésen bonyolult,
szakmailag és jogilag is. Alapvet6en azt latjuk mi is, hogy
j6 lenne miel6bb bevonni az ligynokséget, sét a tervezési
fazisban el is kezdiink veliik errdl beszélgetni. De sokszor
olyan résztudds van ndlunk, amit nagyon nehéz megta-
nulni és dtadni, leegyszertisiteni, emiatt nehéz bevonni
az ligynokséget, hogy ,tessék, itt a termék, csindld!”.



Nem beszélve arrdl, hogy a versenytarsak mivel jonnek
el és milyen sebességgel, kiilonGsen Németorszagban.

A jogi héttér is bonyolult, és sokszor eltér a két orszdgban.
Vannak 6tletek, amik elhasalnak vagy késnek, mert nem
egyszerl 6ket megcsindlni mindkét orszdgban egyszerre.

Ha a szolgaltatasfejlesztés, a tartalomgyartas
és a UX is hazon beliil vannak, azokba bele tud
sz6lni az iigynokség?

H. B. B.: Visszajelzéseket szoktunk kapni, és mi ehhez gy
allunk hozza, hogy oriiliink annak, ha egy ligynokség el6-
jon egy jo Gtlettel. De nalunk az analitikdk és a felhasznaldi
tesztek a fontosak, és egy-egy szereplé meglatdsa kezd hat-
térbe szorulni a mérhetd, tesztelhet6 dolgokkal szemben.
Egyébként dolgozunk egyiitt fejlesztécéggel, ott minden-
képpen van kommunikacié koztiik és a UX-csapat kozott.

Gabor, nalatok hol van az optimalis pont, ahol az iigy-
nokség bevonodik?

P. G.: Egy picit visszatérnék még a Covid-szituacidra:
fontos fokmérdje volt az ligynokség-ligyfél kapcsolatnak,
hiszen minden kapcsolat akkor jé, ha bizalmi alapokon
nyugszik. Bizom abban, hogy az iigynékség hataridére j6
anyagot szallit, 6k pedig abban, hogy a partneri viszony
hosszu tavon fennmarad, és egyiitt tudunk olyan piaci
terméket csindlni, ami sikeres lesz, és nekik is sikert hoz.
A kémia komoly mérGprébara keriilt a Covid alatt, sok
esetben bilidzsécsokkentés is volt igyféloldalon, emiatt
sokszor csokkentek az ligynokségi dijak is. Ez okozhatott
fesziiltséget, de hozhatott akdar mindségbeli romlast is.

Méré Addm

Mi olyan kereskedelmi stratégidt kovetiink, és ebb6l
kifolydlag, olyan a marketingkommunikaciés folyama-
tunk, amely magas frekvencian termeli a promdcidkat.

Itt a legf6bb szempont a hatékonysdg. Ertelemszertien

az iigynokségnek nagy szerepe van a kreativtervezésben,
kidolgozasban, poziciondldsban is, ebben féleg a lead
iigynokségilinkre szamitunk. Mindig azt szoktam mondani,
hogy a marketingosztdly egy vallalaton beliili tigyndkség:
am nekiink 6ssze is kell hangolnunk a partneriigynéksége-
ket. Vannak olyan nagy markakampanyok, amikor - a mi
esetiinkben - Németorszaghol érkezik maga az iizenet,
ezért egy kés6bbi ponton kapcsolddik be mindenki, de
értelemszertien a végs6 kreativ, a médiatervezés, social
platformok stb. az itteni csapatmunka eredménye, amit

mi koordinalunk. Hogy mikor, hol kapcsolédik be egy
iigynokség, az attol is fiigg, hogy milyen tipusu kommuni-
kdacidrdl beszéliink. Példaul egy szolgéltatdskommunikdci6
merGben eltér attél, mint amikor egy hétvége alatt el kell
adnunk tobb ezer mosdgépet. Okozhat kihivast, hogy egyik
nap globalis kampanyon kell gondolkodnunk, és olyan
hozzaadott értéket kell teremteni a fogyaszténak, ami
hosszu tavon fog profitot termelni a cégnek, ezzel parhuza-
mosan pedig mindennap el kell adnunk azokat a mennyi-
ségeket, hogy a cég prosperaljon, és ami kell ahhoz, hogy
tudjunk a nagyobb méarkakampdnyokra fékuszalni.

M. A.: Szerintem nem kell azon gércsélni, hogy az {igynok-
ség ott legyen az elején, amikor, kicsit sarkitva, palackoz-
zak a kolat. Az tigynokségnek az értéklancban jo helyen
kell lennie, és nem kell azon agyalnia, hogyan tudna még
kozelebb keriilni. Mi franchise modellben dolgozunk

a palackozdval, tehat alapvet6en egy marketingszervezet

Pohacker Gabor

»A mélyen a Coca-Colaba bedgyazott iigynoksegek
eljutottak arra szintre, hogy ok tartottak nekiink
két-harom napos online design sprinteket, és azokon
sziiletett meg a core creative, volt, hogy igy alakultak

ki teljes strategiak.”
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vagyunk. Ennélfogva mindig hdzon beliil fognak megszii-
letni a stratégiai tervek. De amit mondtdl, igaz, hogy sok-
kal gyorsabban kellett dontéseket meghozni akar termék-
fejlesztésnél, vagy sokkal batrabbnak kellett lenni olyan
teriileteken, ahol eddig konzervativak voltunk. Az {igy-
nokség altal vezetett design sprintek lehet6vé teszik, hogy
termékfejlesztési vagy koncepcidbeli 6tletek ilyen férumo-
kon sziilessenek meg. Es nyilvan ha az egyik {igyndkség
az elejétdl fogva ott babaskodott egy ilyen sprinten vagy
workshopon, akkor igenis lehetnek olyan példak, hogy

a kezdetektdl ott van, amikor eldél, hogy mostantél fogva,
csak mondok valamit, nem fehérrel, hanem feketével
fogjuk rairni a palackra, hogy Coca-Cola. De lekerekitve

a gondolatot: ha az ligynokség jé helyen van az értéklanc-
ban, és azon a teriileten nagyon j6t tud nyujtani, akkor
ugyis jobban fogunk ra hagyatkozni.

A havi tarsadalmi iizeneteitek hogyan késziilnek?

M. A.: Egész pontos valaszt azért nem tudok erre adni,
mert mésfél éve mar az egész régiéra dolgozom, nem
csak Magyarorszagra, de azt tudom, hogy itt szintén

egy, a korabbinal sokkal agilisabb partneri viszony épiilt
ki, tehat a magyar csapat az tigynokséggel komolyan
egylittmiikodve allitotta fel azt a célt, hogy ilyen tipusu
purpose-kampanyok sziilessenek. Egyrészt a korabbinal
sokkal gyorsabban sziilettek meg ezek az otletek, és sokkal
nagyobb teret és lehetdséget kapott az ligyndkség. Nem

az tortént, hogy Atlantabdl (a Coca-Cola székhelye - a szerk.)
jott egy toolkit, amit let6ltottél, odaadtal nekik, és akkor
az ugy nagyjabol j6 is lesz: ezek az alapoktdl épiiltek fel,

és ha megkaptdk az engedélyeket a kdzpontbdl is, akkor
kikeriilhettek.

En kifejezetten iidité - mar elnézést - példinak latom,
hogy ezek kikeriilhettek, és az iigynokség nagyobb teret
kapott és kibontakozhatott. Kérdésként tenném fel a tob-
bieknek: amikor az iigynokségnek nagyobb lehetdséget
adtok, lattok-e hasonlé példat, hogy szarnyakat kapnak,
és nem adott briefre dolgozva kiesik valami varatlan?

M. A.: Al4 tudom tdmasztani, hogy amikor ezek a lehetd-
ségek ott voltak, és érezte az ligynokség a komoly szandé-
kot, hogy sokkal autonémabb mddon jarhasson el, akkor
valéban euforisztikus hangulatba tudnak kertilni.

H. B. B.: Reagalnék Ad4dm design sprintes megjegyzésére.
Lehet, hogy valaki belép korabban a rendszerbe, megkapja
a lehet6séget, de egyaltalan nem biztos, hogy szarnya-

kat kap. Nalunk fut most egy tervezési folyamat, ami-

ben kifejezetten egy design sprintre szakosodott ember
segit nekiink, hogy mdshogy csinéljuk, mint korabban.

Ez nagyon sok szempontbdl jél mtikodik. Az a kérdés,
hogy a klasszikus ligynokségeknél ez a fajta tudas feltétle-
niil megvan-e, vagy teljesen masra specializalédnak. Ha
megvan, akkor miikddhet. Vannak olyan szerepldk, legyen
az ligynokség vagy belsés munkatars, aki néha magatdl
szarnyakat kap, és egyszer csak el64ll valami joval, nem
csak a kotelez6t hozza. Ezt meg kell prébalni erdsiteni.

P. G.: Badarsdg lenne elvarni egy ligynokségtél, hogy
ugy dolgozzon, mint egy ipari munkas. Azért dolgozunk
egyiitt igynokségekkel, mert olyan halézattal rendelkez-
nek, olyan tudds van naluk, ami hazon beliil nincsen. En
erre épitek, szerintem igy a helyes. A szememben kétféle
ligynokség létezik: az egyiket mindig ,felfelé” kell ran-
gatni, hogy wow dolgokat csinaljunk, a masikat mindig

kicsit lefelé, hogy megvalésithatd wow Gtleteket hozzanak.
En ez utébbit jobban szeretem, mert ezek az iigynokségek
minket is 6szt6nosen felfelé rantanak.

Most mindenki tartalmat szeretne gyartani.
Ti hogyan latjitok, inkabb ti gyartjatok ezt a tartalmat,
vagy iigynokségnek adjatok ki ezt a feladatot?

P. G.: Az elsé 1épés mindig a megfelel6 kontentstraté-

gia megalkotasa: hogy hol, kinek, mit és miért akarsz
elmondani. Szerintem ehhez vagy kontentspecialista kell
hézon beliil, vagy egy csapat hazon kiviil. Ha ez a stratégia
megvan, akkor mar jonnek szépen sorban a kockaelemek
a tartalomhoz. Az, hogy ezt ki gyartja aztan le, szerintem
masodlagos kérdés. Nyilvan ebben a kérdésben a mindség
és a koltségigények dontenek. De az elsé 1épés allandé:
tudjuk, hogy mit kell gyartani, és onnantél kezdve mar

a miikddési modell hatarozza meg, hogy valamit hazon
beliil készitiink el, vagy kiadjuk. Mi egy kiilsGs tigynokség-
gel egyiitt alkotjuk meg a stratégiat. Nagyon széles korti
tudas kell ennek a tervezéséhez, és én ezt meg is latom
néhany - nem sok - hazai tigynokségben. A mi esetiinkben
rajtuk keresztiil gyorsabb ez a folyamat.

H. B. B.: Mi teljesen bent tartjuk a tartalomgyartést.

A mi szegmensiinkben nagyon jellemz6 most, hogy

a cégek a sajat, egyedi hangjukat keresik, gondolok itt
példaul a Lemonade-re vagy a Revolutra. Ezt biztosan
konnyebb héazon beliil tartani és 6sszehangolni. De latom
ennek a hatranyat is, hiszen az is el6ny0s, ha ezt a straté-
giat és tartalmat készen, becsomagolva megkapod. Viszont
annyi minden valtozik koriilottiink, féleg a Covid-id6szak-
ban, hogy a sajat, 6szinte hangod hazon beliili fejlesztése
jobb megoldasnak tiinik.

M. A.: Ezt a kérdést részben megvalaszoltam korabban:
nalunk létrehoztak erre a célra egy experience-osztélyt.
LeegyszerUsitve harom stratégiai osztalynak kell szorosab-
ban egyiittm{ikddnie. Az egyik a brandkategoria-csapat,
amely kitalalja a markastratégiat, az ehhez sziikséges
lizleti stratégiat, és a marketing- és kommunikacids
célokat. Ehhez kapcsolédik az omnichannel connection
osztaly, amely a teljes touchpoint mixet megtervezi,

és mellettiik dolgozik még a kontentcsapat. Tehat a straté-
giai tervezést mi hdzon beliil csinaljuk, de a kivitelezésen
mar kommunikdciés ligyndkségekkel dolgozunk. Nalunk
nincsenek hazon beliili gyarték, de a hangnemért, a tone
of voice-ért mi feleliink. Sokszor még a core creative idean
is kozosen dolgozunk, ez nincsen teljesen leszabélyozva.

H. B. B.: Az még nagy kérdés szerintem, hogy mi az,

amit még hazon beliil tartasz. Ha példaul videot kell készi-
teni, akkor forgatdcsoport és stidié hianyaban biztosan

ki kell adnunk ezt a munkdt. Social media manageriink
van, és a blogot is mi irjuk. A CRM-funkcionalitds is bent
maradt - ez egy iparagi sajatossag, hiszen az e-mail-adat-
bazis és egyebek még az atlagnal is jobban szabalyozottak.
De nalunk is eljon az a pont, hogy nem tarthatunk fenn
szervezeteket csak mozgoképgyartdsért, egyszerien pazar-
las lenne. Fotést sem tartasz hazon beliil.

Gabor, a ti esetetekben elég komoly
loyalty-adatbazist hazon beliil kezelitek?

P. G.: Szerencsés a MediaMarkt helyzete, mert 14 orszag
adataira épithetiink. Ez még akkor is j6l j6n, ha nyilvan-
val6an vannak olyan piacok, amelyek teljesen masmilyen



viselkedési modellt kdvetnek. Mondok egy példat: egy tj
iPhone értékesitéséhez, a figyelem felkeltésétdl a konver-
talasig, Olaszorszagban két hét és nyolc touchpoint kell.
Vagy aki nagy méretiit tévét vett, rovid idén beliil vesz
egy kavéfdzbt is. Ugyanigy a Covid alatt a jatékkonzolok
és a légtisztité berendezések is nagyot robbantak. Ezek
az informdciok értelemszerlien hasznosak, ha a fogyasztéi
igény - barmilyen okbdl - id6ben elcstszva jelentkezik

a hazai piacon. Vannak olyan klasztereink, amelyek nem-
zetkozi inputokbdl generalédtak. Van akkora értékesitési
volumen a MediaMarkt mogott Magyarorszagon és globa-
lisan is, amely mindségi adatot generalhat. Vannak ugyan
olyan adatbazisok, kutatasok, amiket kiviilrél hozunk,

de erre nem minden esetben van sziikség.

De ha jol értem, az iigynokség ennek
az adatelemzésnek csak a végeredményét latja?

P. G.: Igen, ez akkor m{ikddik jol, ha a kinyert adatoknak
van hatdsa a tartalomra is. Ez nem is egyenes vonalu érték-
lanc mar igy, hanem sok esetben kor, amelyben az egyes
touchpointok kozdtt vonalakat hizunk. Osszetett Skoszfé-
rarol, és igy osszetett munkafolyamatrdl is beszélink.

H. B. B.: Tehat ti gytijtitek be az adatokat, elemzéseket,
és igy adtok briefet az ligynokségnek? Példaul ha a tévéva-

”_n

sarlok kavéf6zot is vesznek, rajuk igy célozzanak?

P.G.: A programmatic 4j szituaciét hozott ebben a kérdés-
ben is, van olyan adat, ami hazon beliilrdl, és van, ami

a csatornakbol nyert informacidkbol jon. Tehat nem csak
ebbdl dolgozunk. Mi tudjuk, melyik célcsoportunk milyen
problémékkal kiizd, milyen terméket fog valdszintsithe-
téen vasarolni, de érkezik lokalis és nemzetkozi adat is.

Automatizalt marketingrendszert hasznaltok
(pl: Salesforce, Oracle)?

P. G.: Igen, de egy résziiket még csak most vezetjiik be.

H. B. B.: Mi korunkbdl fakadéan, kis tulzassal, mindent
most vezetiink be. Van ndlunk is ilyen rendszer, dolgozunk
rajta, de nekiink nagyon kevés termékiink van, féleg egy
MediaMarkthoz képest.

M. A.: Ez a megkozelités mar nalunk is jellemzd. Négy
évvel ezel6tt még nem volt ezen hangsily, de most mar
sokkal adatinformadltabb dontések sziiletnek. Ha szinte
vagyok, akkor két éve ismerte fel a cég, hogy ezen a terii-

leten nagy lemaradasban vagyunk. Ezért is indult el egy
o6ridsi er6feszités az adatstratégiank felépitésére, a first
party adatra kiillonosképpen. Egész komoly 6koszisztéma
éplilt fel globdlis partnerekkel. Hibrid munkamegosztas
van ebben is az ligyfél és az ligynokség kozott. Sok cég
hazon beliilre hozta az automatizalt médiavasarlast, mert
ugy gondoltdk, hogy nincs ligyndkségi szakértelemre sziik-
ségiik ezen a teriileten. Mi inkabb gy dontéttiink, hogy
az ehhez szilikséges infrastruktira marad hazon beliil, de
az ligynokségi partnerekkel egyiittmiikddve az optimali-
zaldsi folyamatok naluk maradnak. Ehhez a kordabbinal
sokkal mélyebb és 4tlathatobb ligynokség-iigyfél integ-
racidra volt sziikség - mi ebben sokat 1éptiink eldre.

H. B. B.: A first party adat kulcs ebben a kérdésben. Gon-
doljunk csak bele, mi ér neked tobbet: hogy a Facebookon
tudsz targetalni, vagy hogy a sajat adataid alapjan elérsz

valakit? Gdbor példaja tokéletes a tévével és a kavéfézovel
szerintem ebben a kérdésben.

M. A.: A mostani prognézisok szerint a Google 2022 elsé
negyedévében kivezeti a first party cookie-t, ezutan leegy-
szerUsitve szerintem két Gt marad. Vagy minél nagyobb
méretli sajat adatot gyijtesz a sajat feliileteidr6l, vagy

az ugynevezett walled gardenek adataira hagyatkozol,
amelyek mar nem cookie-alapti adatok lesznek. Az Ama-
zon-Google-Facebook harmas megkeriilhetetlen, de annal
inkdbb ki leszel szolgaltatva nekik, minél kevesebb sajat
adattal rendelkezel. Senki nem tudja, pontosan mi lesz,
de elsédleges a felkésziilésben, hogy a sajat adatszerzési
diszciplindidat a legmagasabb szintre emeld.

H. B.: Es hogy ez az adatb4zis j6 legyen, mert azon mind-
annyian tulléptiink mar, hogy ha van egy e-mail-cimed,
és azzal megelégszel. Relevans terméket kell kindlnod.

Es ha mér széba keriilt a kontent, akkor az is fontos, hogy
szérakoztatd tartalmat tegyél a terméked mellé. Az influ-
enszermarketing is errdl szdl szerintem, hiszen ott is
beépitesz egy 1épcsét a fogyaszto és a terméked kozé,
hogy jobban megismerd a vevéidet.

P. G.: Erre gy tekintek, hogy van olyan vasdrld, akinek
arkedvezményt adok, mert arra rezondl, és van olyan vevd,
akit nem érdekel a lenyomott ar, mert inkdbb a hosszabb
garanciat értékeli. A {6 kérdés igy az, hogy a sok millié
emberbdl kinek ajanlasz példdul feleslegesen arkedvez-
ményt. A személyes szintnek ez az ereje: nem untatod
avevidet irrelevans tartalommal, és azzal az eszkozzel
befolydsolod a dontését, ami neki fontos.

»Nehéz ast mondani egy iigynokségnek, hogy amirol
két honapig beszéltiink, az kuka, és van harom napotok

valami teljesen masra.”
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MEDIATOR

A Mediatornal mindig
hosszu tavra terveziink

Az egyik legnagyobb hazai fiiggetlen full-service ligynokség kifejezetten
keresi azokat a kapcsolatokat, ahol nemcsak hosszu tavi tervezésre, de akar
partneri viszony kialakitdasara is lehet6sége nyilik. Bird Laszloval, a Mediator
ligyvezeto6jével a szoros iligyfélkapcsolat elényeir6l beszélgettiink.
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Hogyan jellemeznéd a Mediator iigyfélkapcsolatait?

Bir6 Laszl6: Ugyfeleinkkel az lizleti kapcsolatunk jellemzéen
hosszu tavd, az atlagos rekldmos életciklusnal mindenképp
hosszabb. Csak néhany példa: a Henkellel lassan 5 éve, a buda-
pesti ARKAD-dal 7 éve, a Deichmannal és a Wallis-csoporttal
pedig mar tobb mint 10 éve dolgozunk egyiitt. Nem ritka, hogy
egyes kollégaink régebben foglalkoznak egy-egy markaval,
mint az az ligyféloldali szakember, akivel kozosen dolgoznak.

Ugynokségi oldalrél hogyan élitek
meg ezeket az egyiittmiikodéseket?

B.L.: Nemcsak lzletileg jelent biztonsagot, de szakmailag is
elényds, ha a hosszu tavu stratégiakat egyiitt alakithatjuk ki,
illetve a mi tapasztalataink, visszacsatolasaink is beépiilnek
arendszerbe. Ezt mindenképpen tamogatja, hogy a Mediator
a kezdetektdl full-service ligyndkségként tekint magara, nehéz
lenne hirtelen olyan kommunikacios teriletet emliteni, ame-
lyen nem dolgozunk vagy dolgoztunk mar tigyfeleink szamara.
De nem feltétleniil a szolgaltatasi spektrum mérete miatt part-
neri egy egyiittmikodés. Ennél sokkal fontosabb, hogy milyen
mélységben vagyunk jelen a dontéshozatali folyamatban. Ez
akar az értékesitési stratégia kialakitasatol, a sales-csatornak
fejlesztésén at a kdzos digitélis vagy offline termékfejlesztésig
is elmehet a gyakorlatban.

Milyen elényokkel jar az iizleti partnerek szamara,
ha ,,kapun beliilre” engedi az ligyn6kség jatékosait?

B.L.: Nem kell messzire visszanyulni, elég csak a tavalyi viharos
évre gondolni, amikor hatalmas biztonsagot nyujtott egy-egy
Ugyfélnek az a markaismeret, amely az ilyen kapcsolatok
velejardja, és megbizhattak azokban a proaktiv 6tletekben,
amelyekkel megkerestiik 6ket. Uzletileg pedig - hiszen mi
mindig hosszd tavra terveziink - rugalmasan tudtunk a kilon-
leges helyzet miatti gazdasagi vagy szakmai tigyféligényekhez
alkalmazkodni.

Mennyire latod ezt a szemléletet
az egész szakmat érint6 trendnek?

B.L.: Nemcsak latom, de bizom is benne, hogy szilard trenddé
vélhat, hogy a markak nem egy szolgaltaté automataként
tekintenek egy ligynokségre, amely egységnyi inputra egy-
ségnyi outputtal valaszol. Az elmult idészak megmutatta,
hogy a kélcsonds rugalmassag minden eddiginél fontosabb
és hatalmas eredményekre képes. Ezt pedig csak a hosszu
tavu és bizalomra épiil6 partnerség képes megalapozni.
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A Mediator és a Wallis Automotive Europe (WAE) egylttmiikodése
korantsem Ujkeletd, hiszen tobb mint tiz éve kezd6do6tt. 2020-ban

a tavolkeleti 4x4 specialista markak - az Isuzu és a SsangYong - sza-
mara végzett social media menedzsment tevékenység béviilt el6szor
a brit fels6kategorias Jaguar és Land Rover, majd az Opel full-service
kiszolgalasaval. Az autéimportér kiilonboz6é markai szamara a fligget-
len ligynokség egyarant végez médiatervezési és -vasarlasi, PPC-s, kre-
ativ tervezési és -gyartasi, social media menedzsment, webfejlesztési,
stratégiai tanacsadasi, illetve PR és event feladatokat is.

Andrew Prest, a WAE ligyvezetGje szerint a kdz6s munkat az elmult
években nem csupan a kampanyok kidolgozasa és megvaldsitasa

- a ,briefre dolgozas” - jellemezte, sokkal inkabb az egylittgondol-
kodas tette eredményessé mindkét fél szamara az tizleti kapcsolatot.
»A Mediator szakemberei megértették az igényeket, majd stratégiai
szemlélettel, proaktiv javaslatokkal, egyedi 6tletekkel tamogattak

az altalunk forgalmazott markak sikeres piaci szereplését” - fogalma-
zott az Uigyvezetd. Ennek koszonhetd, hogy az elsd Tesla trbe [6vésére
reagalva jelenitették meg dijnyertes kampannyal az Isuzu ,,féldhozra-
gadt” markaértékeit, vagy épp olyan - elsésorban programmatic alapu
- ismertségnovel6 médiakampanyokat folytattak, amelyek rendkiviil
magas performance mutaték mellett sem engedtek a felsékategorias
autokhoz mélté imazsértékli megjelenésbél.

Az autépiacon rendkiviil gyakori, hogy a gyartétél érkezé nemzetkozi
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sen a magasabb szegmensekben - célt téveszthetnek az eltéré jovede-
lem- és életstilus-kategoridkkal rendelkezd hazai piacon. Ezért a két cég
a marketingkommunikacios szintnél mélyebben fejleszti azt a kdzos
autopiaci know-how-t, amely a komplex portfolioval rendelkezé WAE
szamara naprakész tudast jelent adott esetben a piaci dontések megho-
zatalaban is. Az ligynokség akar mar az egyes marka-akviziciok mérle-
gelésekor is bevonddhat a dontéselékészitési munkaba: a WAE autéipari
tapasztalatait parositjak ilyenkor a Mediator marketingpiaci ismereteivel
megyvizsgalva, hogy milyen béviilési potencial rejlik az egyes piacokban,
illetve az aktualis marketingtrendeknek megfeleléen milyen értékesitési
stratégia mentén fejleszthet6 az adott marka piaci jelenléte.

Ez a partneri kapcsolat a frissen atvett Opel esetében a leginkabb
kézzelfoghato. ,Magyarorszagon stratégiai feladat az Opel Gjrapozicio-
nalasa” - vazolta a terveket Simegi Zsuzsanna, a markaért felelés kom-
munikacios vezetd. A marketingszakember nem kevesebbet var ettél

az egylittmikodéstdl, mint azt, hogy ne csupan megbizhaté markaként
tekintsenek a vasarlok az Opelre, hanem mint Uj technoldgiakra épiilé,
dinamikus ,baratjukra”.

Ennek érdekében egy olyan - késébb akar kutatasokkal is kiegésziilé

- workshoppal inditottdk a kommunikaciés stratégia tervezését, ahol
egészen a kereskedések szintjérdl érkez6 inputok mentén lattak hozza
az Ujratervezéshez. Itt nemcsak a brand hazai buyer personakhoz igazi-
tasa volt teritéken, de érintették a vallalati kommunikaciot, a CSR-stra-
tégiat vagy a szponzoracios- és influencer egyiittmikodéseket is.
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Mit hoz 2021 a stratégiai tervezésnek?

Lesz helye a varatlan huzasoknak

CSURGO BRIGI iRASA

Csurg6 Brigitta, a Mito stratégiai vezetdje 2021-et egy atmeneti évnek
gondolja, ami még mindig nagymértékben kiszamithatatlan lesz. Cikkében
arrol ir, hogy milyen gondolkodassal, milyen tényezéket mérlegelve

és hogyan érdemes a 2021-es évnek nekivagni stratégiai szempontbal.
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Tavaly ilyenkor a telekomos csapat kért meg arra, hogy
tartsak egy el6adast a 2020-as trendekrdl, elérejelzésekrdl.
Az elmult év tavlatabdl félve nyitottam ki Ujra ezt a pre-
zentacidt, hogy vajon volt-e benne olyan jévenddlés, ami
beteljesiilt, vagy mindet elsodorta a koronavirus. Meglep6
moédon egész sok varakozasbdl lett valésag, de megmo-
solyogtaté és ugyanakkor félelmetes is volt latni, hogy
mennyire mds nagysagrendd és jelentdségii események
jellemezték a 2020-as évet.

Tekintettel arra, hogy még mindig egy folyamatosan
formalédd, és nagymértékben kiszamithatatlan idGszak-
ban vagyunk, 6vatosan banok a jovendolésekkel, inkabb
arrol irok, hogy milyen gondolkodassal, milyen tényezéket
mérlegelve és hogyan érdemes a 2021-es évnek nekivagni
stratégiai szempontbdl.

2021: az atmenet éve

Tul vagyunk az els6 (és masodik) sokkon, nem teljes sotét-
ségben, kapaszkodék nélkiil kell egyik naprdl a masikra
meghozni komoly lizleti dontéseket, de még mindig rend-
kiviil sok a kiszamithatatlan tényezd az idei évre nézve.
Varhatdan egy j6 ideig még szamos gazdasdgi és tarsa-
dalmi megszoritas veliink marad, ugyanakkor az atol-
tottsag folyamatos novekedésével szép fokozatosan djra
kinyilik a vilag, felszabadulunk, majd a legtobb esetben
Ujra visszatériink a normalis kerékvagasba.

De hogyan élljunk a mdrka- és kommunikaciés stratégia
kialakitasa tekintetében az eseményekhez? Mit érdemes
mérlegelni? Hogyan érdemes a mtikddést kialakitani?

#1 Rovid tavu aktivitasok vs. hosszi
tava markaépités

Tavaly év elején még azt jésoltam, hogy taldn a 2020-as év
lesz az, amikor végre elmozdul a hosszu tavii markaépi-
tés iranydba a piac, és egészségesebbé valik az egyensuly
a rovid és hosszu tavu gondolkodas kozott. Nem igy lett.
S6t. A valsdg hatdsara feler§s6dott a rovid tava eredmé-
nyekkel, azonnali eladdsokkal kecsegtetd aktivitdsok

szama. Ugyanakkor azt is lattuk, hogy azok a markak,
amik az elmult években, évtizedekben megfelel6 sullyal
fektettek markaépitésbe, azok stabilabb labon allva tudtak
atvészelni a valsagot. Idén kiemelt fontossdginak érzem,
hogy a marketinges szakemberek, az ligynokségi stratégak
és tandcsadok végre sikeresen tudjak pozicionalni a hosszu
tava markaépités fogalmat, és meg tudjak értetni, hogy ez
nem egyenld a fellegekben jaré érzelmes imazsépitéssel.
Mert nem az. A markaépités az maga az tizlet. A hosszu
tava markaépitéssel annak teremtjiik meg a lehetdségét,
hogy kevésbé arérzékeny, lojdlis, a markankat preferdld,
értékét elismerd és megfizetd fogyasztdink legyenek, akik
garantalni tudjak a folyamatos névekedést.

#2 Legyél az elso, legyél bator, relevans és hiteles

Mit érdemes a marka megjelenésének, szerepvallaldsanak
formdit illet6en mérlegelni? Semmi sem rosszabb anndl,
mint amikor a huszadik marka beszél ugyanabban a stilus-
ban arrdl, hogy egyiitt vagyunk veletek... A pandémia els6
hénapjaiban rendkiviil sokan adtdk ugyanarra a briefre
ugyanazt a valaszt. 2021-ben tanuljunk ebbdl, legyen

a markakommunikdcié sokkal erésebben differenciald!
Létre kell hozni azokat a mtikddésbeli folyamatokat, amik
lehet6vé teszik, hogy elképeszté sebességgel észrevegyiik,
megtervezziik és kreativ formaba ontsiik a marka reak-
ciéjét. Es ezt rovid idé alatt el is kell tudni juttatni széles
rétegekhez (koztiik a konkurencidhoz is, hogy ne csindljak
meg kis faziskéséssel ugyanazt).

A masik megfontolandd teriilet a sikeres markakom-
munikacidt illetéen a bator piaci huzasok és bevallaléds
megolddsok alkalmazdsa. Persze felmeriil a kérdés, hogy
vallalhat-e egy marka pont a bizonytalan idékben rizikét.
Kiilonosen az elképesztéen kockazatkeriil$ hazai piacon,
amikor a virushelyzet, a blidzsévagasok dominalnak,

és a teljesitményalapi, azonnali eredményeket varé piaci
klima nem igazan kedvez a bator, bevallalds 1épéseknek.

Szamos nemzetkozi példa azt mutatja, hogy nagyon is van
helye és terepe ezeknek a varatlan huzasoknak. A Ben
& Jerry’s kutyatapot kezd gyartani, a Burger King pené-



szes hamburgerrel hirdet. Ezek a markdk képesek voltak
valami tjat, meghokkentdt és megkiilonboztetSt mutatni
- természetesen az évek verejtékes munkdjaval felépitett
markaértékeikre tdmaszkodva.

Es végiil, itt van a jé 6reg relevancia. Az emberek életében
szamos Uj fesziiltségre, élethelyzetre, viselkedésvaltozasra,
kielégitetlen sziikségletre nyujthat valaszt, megoldast,
tdmogaté kezet egy adott marka - amennyiben azt hitele-
sen és nem ad hoc médon tudja képviselni.

#3 Hosszu és rovid tavu viselkedésbeli valtozasok

Nézziik meg kozelebbrél a fogyasztéknak a pandémia
eredményeként prezentdlt viselkedésvaltozdsait, melyek-
nek szamossagardl és jelent6ségérdl tonnaszam késziilnek
az elemzések és elérejelzések. Szamtalan kérdés meriil

fel azzal kapcsolatban, hogy mennyire érvényesek ezek

a viselkedésbeli valtozdsok, mekkora hanyaduk tartés,

és melyek azok a ma vilagmegvaltonak beallitott trendek,
amiket mire lekdvet a szakma, addigra elftjja 6ket a szél.

A személyes véleményem az, hogy a fogyasztdi valtozaso-
kat bemutatd, az azokbdl messzemend kovetkeztetéseket
levon¢ tanulmanyok alabecsiilik az emberi viselkedés

Csurg6 Brigi

alapvet6 mozgatdrugdit és azt, hogy ezek milyen mélyen
vannak belénk huzalozva. En sokkal inkdbb hiszek abban,
hogy el6bb-utébb visszatériink, visszadllunk a korabban
megszokott normdakhoz, és sokkal t6bb dolog tér vissza
valtozatlan formaban, mint azt ma sokan prognosztizaljak.
Ahogy Les Binet (az Adam&eveDDB hatékonysdgert felelds
vezetdje — a szerk.) mondta: ,,A trendprezentaciok arra
fékuszalnak, hogy mi véltozott, holott nagyobb sztori lehet
abban, hogy mi az, ami nem.”

Persze ezzel semmiképp sem azt szeretném mondani,
hogy nem kell foglalkoznunk a koriil6ttiink formalédé

Uj jelenségekkel, de érdemes rajuk olyan szemmel nézni,
hogy mi az, ami vélhet6en hosszi tavon veliink marad,

és mi az, ami feltételezhetGen ,csak” egy mulékony trend.
Ennek megfelel6en kell dénteni arrél, hogy egy adott
markdnak mire érdemes rakapcsolddnia, és milyen eréfor-
rasokat szabad beledlnie: kampanytémava tehet6 az adott
trendhez valé markakapcsolddas, vagy esetleg megéri
hozzdnyulni a markastratégiahoz, akdr magahoz a termék
valamely eleméhez is?

Itt van példaul a nosztalgia, ami az elmult hénapok,
és még talan a 2021-es év trendje is lesz. Rengeteg kuta-
tas, és a korabbi valsdgok tapasztalata is mutatja, hogy

»A hosszu taviu markaépités nem egyenlo

a fellegekben jaro érzelmes imdzsépitéssel.”
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az emberekben a bizonytalan id6kben felerésédik a nosz-
talgikus én, és a mult biztos, stabil, boldog emlékeket
nyujté pontjaihoz valé kapcsolédas igénye. Spotify, Bud-
weiser, Burger King - nagy markak épitettek kampanyo-
kat, vagy akdr Ujrapozicionaldst erre a trendre. Itthon is
rengeteg olyan hagyomanyos marka van, ami ratilhet erre
a jelenségre, és relevans médon erdsitheti a fogyasztdival
val6 kapcsolatat.

De ki tudja, meddig marad veliink ez az érzés. Szamos
kutatas - és torténelmi esemény - ugyanis arra is ramutat,
hogy az emberek egy nagy hatdssal jaré életesemény, egy
sokk utdn sokkal nyitottabbak az 4j kiprébéldsdra, Gj élmé-
nyek, Uj életforma, 4j dolgok megismerésére. A veszély-
helyzet folyamatos csokkenésével, az atoltottsdg drasztikus
noévekedésével parhuzamosan felerésédhet ez a trend -
Ujabb utat és lehetGséget nyitva szdmos markanak.

Hasonl6 példa a tudatos fogyasztas, a ,frugal life” trendje,
ami évek 6ta er6sodé jelenség, de most tobb milli6 ember
szamadra nem a kornyezettudatossag jegyében keriilt

a kozéppontba, hanem a kényszer sziilte a visszafogott,
praktikus fogyasztdst, igy a pandémia utani idészakban
erésen kérdéses, hogy mennyire marad fent ennyire
széles korben. Ugyanez vonatkozik az otthon szerepének
atalakulasara is, ami muszajbdl a vilag kdzepévé valt,
annak el6nyeivel és hatranyaival egyiitt: innen dolgozunk,
itt szérakozunk és tanulunk, innen tartjuk a kapcsolatot
madsokkal. Es ez még j6 par hénapig igy is marad.

De mi torténik, ha végre megszlinnek a korlatok, amikor
ykiszabadulunk” a besz{ikiilt lehet6ségekbdl, az akar 12-18
hoénapnyi bezartsdagb6l? Elindul egy carpe diem hulldm?
Ha visszatekintiink kordbbi gazdasagi valsagokat vagy
pandémids helyzeteket kovetd iddszakokra, akkor ez szinte
boritékolhaté - gondoljunk csak a valsagot kovetd ,roaring
1920s” Amerikajdra.

Ez persze nem azt jelenti, hogy a tudatos fogyasztok kore
egy csapasra megsziinik, és atalakul hedonista fogyasz-
téva, de érdemes szamolni ilyen izgalmas dtalakuldsokkal,

és azzal, hogy megjelenhetnek a kordbbi trendeknek telje-
sen ellentmondé tjak, és az abban lubickold, kiakndzhaté
célcsoportok. Ne {iljiink fel minden hype-nak. Gondoljuk
végig, hogy a markdnk hitelesen hogy és milyen jelensé-
gekhez, fogyasztoi igényekhez képes kapcsolddni, és mit,
milyen tavon varhatunk ettdl. Fontos, hogy egy marka ne
ugraljon az egyik épp aktudlis trendrél a masikra, hanem
legyen 6nazonos, és taldlja meg azt a teriiletet, trendet,
melyre hitelesen és relevansan tud kapcsolddni.

#4 Tanulas, egyiittmiikodés, stratégiaban
gondolkodas és olyan agilis folyamatok, amikkel
gyorsan, rugalmasan, ugyanakkor atgondoltan
tudunk reagalni

A fentiek megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikségesek
bizonyos szervezeti, miikodésbeli valtozasok. Franya jelen-
ség, hogy mig a bizonytalansag idején a haland6 ember

a biztonsagos, j6l ismert, bevalt dolgok utdn vagyakozik,
addig a mérkatulajdonosoknak és az ligynokségeknek
muszdj megujulni, atalakulni és kisérletezni a kiszamit-
hatatlansdg kellés kozepén is. Szerencsére idén mar nem

a teljes s6tétben tapogatézunk. Rengeteg tanulsag halmo-
zddott fel az elmult évbdl - j6 és rossz példak tomkelege

all rendelkezésre, tanuljunk ezekbdl! Tartsuk meg, amit
muszajbdl alakitottunk ki és jol mikodik, de ne féljink
ezeket régi, jol bevalt gyakorlatokkal 6tvozni.

Az egészen biztos, hogy 2021-ben is folyamatosan figyelni
kell a piacot, a trendeket, valtozasokat, és azokra rugalma-
san, gyorsan, de most mar sokkal atgondoltabban és felké-
sziiltebben kell reagdlni.

A személyes tapasztalatom az, hogy a stratégak szerepe fel-
er6sodott az ligyfél-ligynokség egyiittmiikodésben. Tavaly
landolt az ligyfeleink részérdl a legtobb stratégiai feladat,
szinte minden futd projektet, tervezett aktivitast at kellett
gondolni, Gjra kellett tervezni, egy-egy kampdny esetében
tobb lehetséges szcendrién parhuzamosan dolgozva. Idén
folytatjuk ezt a nagyon szoros egylittmtikddést, folyamato-
san tanulva és adaptdlddva. -

»Egy marka ne ugrdljon az egyik épp aktudlis trendrol
a mdsikra, hanem legyen onazonos, és talalja meg azt,
amire hitelesen és relevansan tud kapcsolodni.”
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A kibdvitett Nielsen-panel pontosabb mérést fog eredményezni

2021-ben nem lesz dramai
visszaesés a tévés piacon

HORVATH RITA iRASA

Hiaba a rémiszté eldrejelzések, a televizios reklamkoltések 2020-ban sem estek

vissza dramai mértékben, sét, a pandémia ellenére kimondottan jél teljesitett

a szegmens. A kijarasi korlatozasok miatt a magyar tarsadalom korében

egyébként is népszerti televizié még a fiatalabbakat is visszahdditotta, és ugy
tlinik, hogy 2021-ben is megbizhat6 partnere lesz a hirdet6knek - irja Horvath

Rita, a Publicis Groupe Hungary médiavezetdje.

Batran 4llithatjuk, hogy a televizié a 2020-as jarvanyhelyzet
egyik nagy nyertese volt, hiszen a kijarasi korldtozdsok
hatasara jelent6sen megndtt a nézettsége 2019-hez képest.
Az otthon tolt6tt idészakban nemcsak az idésebb koroszta-
lyokat szegezte a képernyd elé, hanem a fiatalokat is visz-
szahdditotta: az el6z6 évhez képest Gsszesen 26%-kal nétt
a 15 és 29 év kozotti tévénézok ardnya. Igaz, hogy ez a fel-
lendiilés a tavaszi korlatozasok utan némileg visszaesett,
de még igy sem csokkent a 2019-es szint ald, az oktdberi
szigoritasokat kovetGen pedig ismét egyre tobben tértek
vissza a tévé elé. Bar egyel6re nem tudni, hogy pontosan
meddig tartanak a jelenlegi korlatozasok, kevés ra az esély,
hogy 2021 elsé felében jelentGsen visszaesne ez az arany,
és a nézettségi adatok feltehetGen akkor sem fognak a két
évvel ezel6tti szint ald csokkeni, amikor visszavonjak

a korlatozé intézkedéseket.

2021-ben tobb nagy sportesemény varhatd, ami tobb szdz-
ezer embert fog a képernyd elé iiltetni: az UEFA labdaru-
go6-Eurdpa-bajnoksag és a tokidi olimpia hatalmas érdek-
16désre tart szamot, hiszen a zart ajtés meccsek miatt
csak a tévé eldl szurkolhatunk a magyar csapatoknak. Bar
a nagy tévétarsasagoknal jelenleg teljesen mashogy zajla-
nak a forgatasok a szigort évintézkedések miatt — mini-
malisra csokkent a személyes érintkezések szama, online
castingok zajlanak -, altalanossagban mégis elmondhatd,
hogy a produkcids cégek tovabbra is j6 mindségben
gyartjak a nagy volumend misorokat, amelyek toretlen
népszertségnek 6rvendenek.

Kereskedelmi szempontbél nem volt olyan katasztrofalis
az év, mint ahogy a tévés sales house-ok marciusban prog-
nosztizaltak: igaz, hogy az aprilisban és majusban kiesd
koltéseket nem tudtak szazszazalékosan pétolni, de az év
tovabbi részében normalizalddott a helyzet, és 2021 eleje
mar kimondottan kedvezden indult. A médiakoltések els6-
sorban azon szektorok esetében estek vissza, amelyeket
nagyon kritikusan érintettek a jarvanyligyi intézkedések:
ilyen volt a turizmus, a vendéglatas és a szérakoztatdipar
is. De valdszintileg év végéig ezeknek az ligyfeleknek is
noévekedni fognak a vallalasaik, ha addigra Gjraindulnak
az iparagak. Mindezek alapjan ugy latom, hogy kereske-
delmi szempontbdl az idei év is eredményesnek igérkezik,
és nem kell dramai visszaesésektdl tartanunk.

Horvath Rita

Minden eddiginél pontosabb mérések varhatok

A Nielsen bejelentette, hogy juniusig tovabbi 330 haztar-
tassal noveli a panelszamat, igy 6sszesen 1450 lakdegység-
ben végeznek méréseket az év masodik felét6l, mindehhez
pedig az eddigieknél sokkal pontosabb nanomtiszere-

ket telepitenek. Ez kereskedelmi szempontbdl igéretes
valtozast jelent, hiszen a tévés sales house-ok sokkal
megbizhat6bb eldrejelzéseket készithetnek akar sziikebb
célcsoportokra nézve is. A fejlesztésnek kdszonhetden
nem lesznek nagymértékii kilengések a kampanyok
teljesitésében, és jelentdsen csokkeni fog a nulla nézett-
ségu szpotok szama is. A televizids piac masik nagy
fejlesztése a streamingszolgaltatasokat érinti: a pandé-
mia alatt minden eddiginél népszertibbek lettek az olyan
filmes megosztdfeliiletek, mint a Netflix vagy az HBO GO.
A kereskedelmi tévétarsasdgok maguk is folyamatosan fej-
lesztik sajat streamingplatformjaikat, amelyek mar egyre
magasabb szinvonalon, egyre tobb tartalommal miikod-
nek. 2021-ben varhatéan még elterjedtebb lesz az a ten-
dencia, hogy a csatornak tartalmi stratégiat dolgoznak ki
a kiilonboz6 platformokra, és nézettség szempontjabdl is
Osszehangoljak ezek miisorrendjét.
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Mit hoz a digitalis reklamiparnak 2021?

LUNCZNER ADAM iRASA

Lunczner Adam, a Mindshare médiaigazgatéja a digitalis
reklampiac 2021-es varhato trendjeir6l ir, elkiilonitve 6t f6

trendet, ami meghatarozza majd az idei évet.
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Ahhoz, hogy a 2021-es trendekrdl és kitelezd teendGkrdl,
innovativ digitalis megoldasokrdl tudjunk beszélni, elsd
korben fontos visszatekinteniink a 2020-as évre, hiszen egy
olyan évet zartunk le, amely béven tartogatott elére nem
tervezhetd kihivasokat minden, a kommunikacids iparban
jelen 1évé szerepld szamara.

A Covid kommunikéciés iparagra gyakorolt hatasa volt az,
amely alapvet6en befolydsolta a tavalyi évet, felgyorsitva
a digitalis transzformacidt, iparagakat nulldzva le, vagy
emelve olyan magaslatokba, amelyekre senki nem szami-
tott 2020 janudrjaban.

Nézziink néhany szegmenst a teljesség igénye nélkiil, ame-
lyek kiemelkedden tudtak teljesiteni:

— E-kereskedelem: Nem kérdés, hogy a tavalyi év egyik
legnagyobb nyertese az e-kereskedelem volt, akar a hazai,
akdr a nemzetkdzi piacot nézziik. Bar a Black Friday

és a karacsonyi idészak eredményei még nem publi-
kusak, az biztos, hogy 2020 els6 9 hénapjdnak a hazai
online kereskedelmi forgalma 30 szdzalékkal haladta meg
a tavalyi év azonos idszakat, elérve a bruttd 526,5 milliard
forintos szintet a GKI Digital adatai szerint. Erdemes meg-
nézni a nagy nemzetkozi e-kereskedelmi szereplék tézsdei
arfolyamanak alakuldsét (pl. Amazon, Shopify, PayPal
stb.), akik a mércius kézepi mélypontot kdvetGen nagyon
komoly névekedésbe kezdtek, és egymas utdn dontotték
meg a részvényarfolyami cstucsokat.

— Videds streamingszolgaltatok: Az otthon maradas
globalis szinten is driasi l6kést adott a streamingszolgalta-
tdsokra torténd elfizetk szamanak névekedéséhez. 2020
els6 negyedévében a Netflix-el6fizetk szdma 15,7 millié-
val n6tt az elemz6k altal vart 7 millidhoz képest.

— Videds kommunikacids platformok: A mindennapi
munkavégzés atalakuldsa miatt a mindennapjaink részévé
valtak olyan technolégiak, mint a Microsoft Teams, Zoom

Video vagy Google Meet hasznilata. Ertelemszeriien nem-
csak a napi megbeszélések, hanem a szakmai konferen-
ciak is atkeriiltek erre a platformra, ami komoly kihivast
jelentett az eladdk szamara, hiszen teljesen mas techno-
l6gidval kell el6adni egy ilyen térben, mint személyesen,
a figyelem fenntartdsanak érdekében.

Nézziik meg ezek utdn az idei évet, amelyre egy olyan
checklistet készitettem, amit javaslok minden hirdet6
szamara végignézni és akar haszndlni az év soran.
Igyekeztem kifejezetten a hazai lehetGségeket szem el6tt
tartva Gsszedllitani egy top 5-0s listat, olyan teriileteket,
technoldgidkat 6sszegytjtve, melyek mar mind elérhet6ek
és relevansak a hazai piaccal foglalkozé kommunikacids
szakemberek szamara.

1.) Programmatic hirdetések: A programmatic buying
mesterséges intelligencia felhasznaldsaval tudja automati-
zalni a vasarlasi folyamatot, és lehetGséget teremt specialis
célcsoportok pontos targetdldsara és elérésére. Ennek

a segitségével magasabb konverzids szdmot és alacsonyabb
tigyfél-akvizicids koltséget érhetiink el. Az eMarketer
adatai szerint az Egyesiilt Allamokban a 2020-as évben

a digitalis displaykoltések 86,2 szazaléka mar programma-
tickoltés volt.

2.) Videémarketing: Az egyik legfontosabb marketing-
trend, amely a kdvetkez6 években is meghatarozé szerepet
fog betolteni a digitalis hirdetések terén. Szerencsére
egyre tobb hirdetd mar a tartalom gyartasa soran odafi-
gyel arra, hogy kiilon fejlesszen tartalmat erre a feliiletre,
és nem ugyanazt a hirdetést jeleniti meg, mint amit a tévé-
ben futtat. Hadd tamasszam ald szdmokkal is az online
videds tartalmak, hirdetések jelentdségét!

« Vasarlasi dontést befolydsolé erd: 10-bél 8 felhasznald
azutan vasarolt meg egy szoftvert, vagy toltott le app-
likdciét, hogy el6tte megnézte az adott marka videdjat
(forras: Wyzowl).



* Novekvd népszertiség: 2019-ben atlagosan heti 6 6ra
48 percet forditottak online videdtartalmak fogyasztdsara
a felhasznaldk (forras: Limelight).

+ Kedvenc social media formatum: A felhaszndlok a mér-
kédk kommunikdciéjaban a videds tartalmakat kedvelik
a leginkdbb a social media feliileteken (forras: Animoto).

3.) Személyre szabott iigyfél-kommunikacié: Nem
kérdés, hogy a hatékony online jelenlét kialakitasat
erGteljesen tudja tdmogatni, ha személyre tudjuk szabni

a kommunikdciénkat, legalabb szegmensek vagy perszo-
nak szintjén. Ha példaul egy csalados felhaszndl6 szamara
egy csaladi autét mutatok meg egy online hirdetésben,
lényegesen hatékonyabb eredményeket fogok elérni, mint
ha egy haszongépjarmu hirdetésével taldlkozna. Ha ez

a csaladi auté rdadasul pontosan megegyezik azzal, amit

6 korabban a weboldalon konfiguralt maganak, akkor még
egy szintet 1éptem el6re. Fontos megjegyezni, hogy aki iga-
zan hatékony megolddsra torekszik, az mar nemcsak a hir-
detéseit, de a weboldaldnak a tartalmat is automatizaltan
testre szabja a latogat6 elézetes igényeinek megfelelden.

Néhany adat, hogy miért fontos a perszonalizalt marketing
(instapage.com - 2019):

« a vasarlok 63 szdzalékat kifejezetten zavarjak
az altaldnos hirdetések;

« a fogyasztok 80 szazaléka nagyobb valdszintiséggel
vasdrol olyan markatdl, amely személyre szabottan
kommunikal vele;

« a fogyasztok 90 szazaléka vonzoénak talalja
a személyre szabott lizeneteket.

4.) Influencermarketing: Két adattal kezdeném egy 2019-es
Ad Age-cikkbdl: a fogyasztdk 63 szazaléka jobban bizik egy
influencer altal mondott véleményben, mint amit a marka
sajat magdrol mond, és 58 szazalékuk egy influencer ajan-
lasa miatt vasarolt 4j terméket az elmult fél évben.

Hazankban is folyamatosan névekvé piacrdl beszéliink,
amelynek a kezdeti vadhajtasok utdn mara mar a jogi sza-
balyozottsdga is sokat fejl6dott. Az ligynokségek szerepe
ezen a teriileten is felértékel6dik, mivel egy komolyabb
egylittmiikodés nagyon sok egyeztetést és komoly szakér-
telmet kivdn, hogy a végén elkésziilé tartalom ne legyen
reklamszagu, ugyanakkor képes legyen atadni a hirdet
szamara fontos iizenetet.

5.) Adatstratégia és deep learning: 2020 januérjiban

a Google bejelentette, hogy 2 éven beliil a Chrome nem
fogja timogatni a 3rd party cookie-k hasznalatat, amire
sokan felkaptak akkor a fejiiket — bar ez a bejelentés mar
csak id6 kérdése volt a Safari és a Mozilla hasonlé szigo-
ritdsa utan. Ez persze nem azt jelenti, hogy nem lehet
majd személyre szabott hirdetéseket megjeleniteni, de
minden hirdetének meg kell vizsgalnia a jelenlegi digitalis
okoszisztémajat, hogy haszndl-e olyan hirdetési megolda-

Lunczner Addm

sokat, melyek a 3rd party cookie-k haszndlatdra épiilnek,
és ha igen, akkor at kell alakitania, hogy a jovGben is képes
legyen relevans iizeneteket megjeleniteni a fogyasztdinak,
az adatbiztonsag elvét szem el6tt tartva.

Ami biztos, hogy 2021-ben a felhasznaldk hozzajaruldsaval
szerzett adat értéke, azok rendszerezése és helyes felhasz-
nalasa még inkabb kozponti feladat lesz. Azok a hirdet6k,
akik szakért6k bevondsaval invesztdlnak ebbe a teriiletbe,
és el6zetesen atgondolt mddon, nemcsak az adat gyijté-
sére, hanem ezek stratégiai szintli, a kommunikaciéjuk
alapjat képezé felhasznaldsara is forditanak id6t, pénzt

és energiat, mindenképpen a versenytdrsaik elé keriilhet-
nek. Az adatok helyes értelmezése, legyen sz6 analitikai
eredményekrol vagy Osszetettebb attribticiés modellezésrdl,
legaldbb annyira fontos pontok, mint maga az adatgyujtés. «

»Az Egyesiilt Allamokban a 2020-as évben
a digitalis displaykoltések 86,2 szazaleka

mar programmatickoltés volt.”
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Mindennap egy alma: az orvos alma?

BiRO BALAZS iRASA

2020 nemcsak a privat életiinkben huzott egy vonalat, de az alibi- és a valodi
jelentéséggel birdé CSR kozott is - érvel Biré Balazs markakommunikacioés
szakember, az Auchan korabbi brandigazgatoéja.

Bir6 Balazs
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Tavaly az els6 karantén idején a markak nyomtak egy
resetet. A vildgunk olyan szinten valtozott meg egy pillanat
alatt, hogy mindent, ami addig helyes volt és évek éta
bevett gyakorlat, Ujra kellett gondolni. Bezarjunk vagy
menjiink tovabb? Epitsiik le a csapatot, vagy se? Legyen
kommunikdcié, vagy ne? Most akkor legyen gyorsba' egy
CSR-kampany, és mondjuk, adjunk almadt az orvosoknak
két hétig? Ennyi elég lesz? Voltak, akik a teljes leallds mel-
lett érveltek, és voltak, akik ehelyett inkdbb ritettek egy
lapattal a kommunikdciéjukban. Ki dontétt helyesen?

Erre a kérdésre nincs egyetlen helyes vélasz, ugyanis tul
sok vallalati és piaci tényezdt kell figyelembe venni a don-
tés eldtt. Vegylink példaként kiskereskedelmi markdkat.
Ezek emberek kiszolgalasaval foglalkoznak, és a személyi-
ségiik a torGdés, a segitségnyujtas, gondoskodas, az emberi
kapcsolatok koré rendezédik. Amennyiben egy ilyen marka
egy krizisben gy dont, hogy leall a kommunikdciéval,
akkor ezzel a dontéssel eltlinik a vasarléi el6l, nem beszél
hozzajuk, nem ajdnlja szolgéltatdsait, amit a vasarlék kony-
nyen ugy fognak értelmezni, hogy jél kitolt veliik, cserben
hagyta ket pont akkor, amikor a legnagyobb sziikség
lenne példaul sportcuccokra.

Visszatérd vasarlok millioi altal latogatott markdk sze-
rintem nemhogy nem dllhatnak le, hanem aktivitdsaikat
és kommunikdciéjukat atalakitva érzékenységet kell
mutatniuk az adott tdrsadalmi helyzetben, valaszokat adni
az aggodalmakra olyan mdédon, olyan kommunikaciéval,
amit a vasarlé megért és hallani szeretne. Krizisid6kben
nem csak a profit szamit, és kénytelen-kelletlen erre jé
paran ra is jottek.

Az persze megint mds kérdés, hogy Magyarorszagon
eljutnak-e a vallalatok oda, hogy a gazdasdgi szerepilikbdl
és eszkozrendszeriikb6l fakado lehetdségeiket intézmé-
nyesitett tettek mentén legyenek képesek a tarsadalmi
jelenlét iranyaba forditani, és képesek legyenek a kzos-

séggel egyiitt élni. Direkt nem a tAmogatasokrol és kivalt-
képp nem a CSR-kampanyokrdl irtam az elébb. Itt most
nem err6l van szo, és remélem, hogy a jelenlegi egy-két
nagyvallalat mellé minél hamarabb t6bben is csatlakoz-
nak, akik mar értik a kiilonbséget és megélik ezt a tipust
markajelenlétet.

En ugyanis rendszerszint(i egylittmtikddésrdl, egyiitt-
é1ésrdl beszélek, és ez nem egy vagy tobb CSR-kampany.
Erre egy véllalat nem tudja rdszdnni magat csak ugy egyik
naprdl a masikra. Ez vagy beliilrdl, a tulajdonosi, a veze-
t6i gondolkodasmo6dbol fakad, a vallalat életének valés

és mindennapos része, vagy marad CSR-kampany. (Persze
valahol el kell kezdeni, és nagyon j6 volt latni azt, hogy

a maguk modjan a vallalatok prébaltak 2020 tavaszan
kisebb szerepeket vallalni az 6ket korbevevd kozosségben.)

Marcius 6ta nagyon nehéz nap mint nap megtaldlni azokat
a témadkat, kapcsolddasi pontokat az online és offline
térben, amelyek segitségével taldlkozhatunk az iigyfeleink-
kel. Ezek a témdk pedig nem lehetnek alsagosak, hitelte-
lenek, iiresek, mert akkor tényleg jobb, ha inkdbb nem is
csindlunk semmit. 2020 utan sokkal konnyebb lesz rossz
kommunikaciés megoldasokat, CSR-témakat valasztani,
mert a korabbi multis CSR-template-ek kiiiriilt klisékké
valtak idénre. Szerintem 2020 egy 4j id§szamitas kezdete

a markdk szamdra.

Hogyan tovabb?

Erre a valaszt alapvet6en a vallalati kulturaban kell
keresni, ami kozvetleniil hatdssal van a marka szemé-
lyiségi jegyeire. Ez a személyiség az, ami meghatdrozza,
hogyan 4all ki a marka az emberek elé, hogyan mikodik
veliik egyiitt. A gond az, hogy nem minden vallalatban van
egységes vallalati kultira, és nem minden vallalatnak van
kialakult személyisége sem. Tovabba sok vallalat nem is
akar kidllni a vasarlok elé. Vannak szektorok, ahol ez nem
prioritds - ezt el kell fogadnunk tényként.

Ahol nem forditottak erre kell6 figyelmet évtizedekig,

és most dontenek gy, hogy itt az idé a markaépitésre, ott

ez a téma olyan, mint az arctetovalds: nagyon kell akarni.

Ez egy hosszu folyamat, amikor is nagyon sokat kell beleten-
niink egy zsakba, hogy utana kivehessiink beldle barmit is.

Es hogy mi ez a barmi? Szerintem egyszer(ien a markak
jovéje. Addig pedig nap mint nap ligyelnie kell a méarka
6rének, hogy a vallalat tettei, valamint megjelenése
illeszkedjenek egymashoz. A kiskereskedelemben ugyanis
a vasarlok egyre kevésbé a kola és a vaj alapjan hozzak meg
a dontésiiket, és azt, hogy hol vasarolnak be. Kéla és vaj
kaphaté mar mindenhol. A vasarlék markat valasztanak. -
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Sir Martin Sorrell Uj Ggynokseégi birodalma

,Ugy kell tekinteni a kommunikacidra,
mint egy valasztasi kampanyra”

FULOP ISTVAN iRASA

Amikor Sir Martin Sorrell, a WPP alapito-vezérigazgat6ja 2018 tavaszan
méltatlan kériilmények kozott elhagyta a vilag legnagyobb ligyndkségi
holdingjat, szinte azonnal megalapitotta az S4 Capitalt, ami azéta tobb
kisebb, digitalis fokusza ligynokséget is felvasarolt, és mara mar tobb

mint 2 millidrd dollarra taksaljak az értékét. Cikkiinkben korbejarjuk, hogy
a holdingstrukturabol nagy hirtelen kiabrandulé Sorrell milyen alternativ
utat valasztott cégével, kiket olvasztott magaba, mi veliik a célja, és milyen
jovot képzel el maganak és a reklamszakmanak.
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Ha Sir Martin Sorrell munkassdgat a 80-as évektdl kel-
lene inditanunk, akkor ennek a cikknek nem sok értelme
lenne, hiszen ahhoz, hogy megitélhessiik a szakember
karrierutjanak jelen fejezetét, ismerni kell, hogyan
épitette fel 1985 Gta 1épésrél 1épésre a vilag legnagyobb
és legsikeresebb ligynokségi holdingjat, a WPP-t, hogyan
kebelezte be a leghatalmasabb legacy halézatokat (hogy
mast ne mondjunk, a Young and Rubicamet, a JWT-t,

a Greyt vagy az Ogilvyt), és egydltalan: hogyan alakitotta
at gyokeresen az elmult 35 évben a teljes rekldmipar
muikodését. Mert taldn nem tulzas allitani, hogy a digi-
talis technoldgia térnyerése mellett maga Sorrell volt az,
aki dontéseivel, akvizicidival, stratégiai szemléletével

és tenyérbemasz6 ramendsségével a legtobbet formalta
a jelenkori rekldmszakmat.

Tavozni akartam

Novemberben a Campaign brit rekldmos szaklap inter-
juzott Sorrell-lel, amiben felelevenitették, hogy milyen
koriilmények k6zott tavozott a WPP-t61 2018-ban. Roviden:
elGszor jottek a hirek a személyes visszaélésrol a cég vagyo-
naval, amir6l késébb kideriilt, hogy allitélag a WPP pénzén
fizetett prostitualtat. Sorrell természetesen mindent
tagadott az elsé pillanattdl fogva, mindenesetre tavozott,
aminek a koriilményeit azért igyekezett tisztazni a Cam-
paignnek: sajat akaratdbd6l ment, mert nem tetszett neki
az, hogy az igazgatétanacs minden lehetdséget nagyitdval
vizsgalt, miként tudndk a WPP mindenhaté urat eltavoli-
tani. A vadak valédisdgat egyébként drnyalja, hogy Sorrell
fizetése évi 50 millié font koriil mozgott, tehat nem igazan
lehetett raszorulva a részvényesek pénzére a személyes
szorakoztatdsat illetéen, rdadasul a WPP azonnal ledllitotta
a belsé vizsgalatot a tdvozdsa utdn.

Az akkor 73 éves Sorrell nem sokat teketdriazott, és masfél
hénapon beliil megalapitotta az S4 Capitalt, amit a rek-
lamguru az ,4j éra” marketingszolgaltatd vallalatanak
nevezett. Ahogyan 1985-ben a WPP-vel, Uigy ezt is azonnal

kiiiresitette (shell company), magyardn az S4 Gnmagaban
termel6tevékenységet nem végez, csak osszefogja az altala
felvasarolt vallalatokat. Mind a 16-ot - ennyi, féleg digitalis
fékuszu ligynokséget szerzett ugyanis az elmult 2 évben

az S4, és ezzel a londoni t6zsdén jegyzett cég értéke 2 mil-
liard font f61€é repiilt 2020 végére. Ami viszont kiilonbség

a WPP muikddéséhez képest, hogy a felvasarolt vallalatok
nem 6n4llé6 entitasként, egy holding ernydje alatt miikod-
tek tovdbb, hanem az S4 égisze alatt egyesiiltek pénziigyi
szempontbdl - magyardn nem 16 darab éves beszdmold
késziil, hanem csak egy. Illetve a felvasarlas sem j6 szd,
hiszen a tulajdonosok nem pénzt, hanem S4-részvényeket
kapnak a céglikért cserébe (err6l kés6bb még lesz sz0).

Trendszetter, ir szetter

Az S4 Capital aprd, harmadik emeleti iroddja London-
ban, a Ritz Hotel szomszédsagaban taldlhatd, amit Sorrell
régi jébaratjatol, Lord Rothschildtdl bérel. Sir Martin

két asszisztenssel és ir szetterével, Ferusszal osztja meg

a kicsiny helyiséget, ami hangulatiban nem is allhatna
tavolabb a WPP Farm Street-i, folyton nyiizsg6 komple-
xumatol. A céget nyolc ember vezeti, de az alapitdn kiviil
egyikéjiik sincs Londonban, napi videdhivassal tartjak
egymassal a kapcsolatot.

Sorrell élete egyébként sokat valtozott: a WPP vezéreként
folyamatosan utazott, el6adasokat tartott, hirdetékkel
targyalt a vilag szamos pontjan, midta viszont tavozott,
fé6ként Londonban taldlhaté meg. A Covid pedig végképp
atalakitotta az életét, marcius 6ta az iroddjan kiviil nem
ment sehova, a Campaign is tornacipében, melegiténad-
ragban fotdzta le (Feruson azért ott figyel a piros Louis
Vuitton nyakorv, és Sorrell sem valészind, hogy a Négy
Tigrisrdl szerezte be a mackét). Es ha mar Covid: a nagy
tigynokségektdl eltérden az S4-t nem érintették a jarvany
gazdasagi hatdsai, 2020 elsé félévében 12 szdzalékkal nétt
a cég bevétele, mig a hat nagy holding mindegyikének
csokkent a forgalma.



Sir Martin Sorrell

Nem a holdingok a {6 rivalisai

Az S4 egyik legnagyobb sikere 2020 §szén jott, amikor

a holland digitélis tartalomgyarté egysége, a MediaMonks
megnyerte a BMW eurdpai, 26 piacra kiterjedd tenderét (a
feladatokat kordbban a Dentsu Aegis Network vitte). A {6
rivalisuk az Accenture nevi francia tanacsadé cég volt,
amely az elmult években egyre hangsilyosabban van jelen
a reklampiacon adatalapi megolddsaival, de 2 éve felva-
saroltak az egyik legnagyobb és legsikeresebb fiiggetlen
ugynokséget, a Droga5-ot is. Sorrell nyiltan ki is mondta
egyszer, hogy jelenleg a legkomolyabb ellenfeliiket nem

a nagy holdingokban, hanem az Accenture-ben, pontosab-
ban annak digitalis marketinggel foglalkozé tizletagaban,
az Accenture Interactive-ban kell keresni.

A MediaMonks, az S4 els6 mergerének torténete sem volt
mentes a WPP-vel valé 6sszefesziiléstdl: a vallalatot Sorrell
még mint a WPP vezére nézte ki maganak, aztan tor-

tént, ami tortént, és 2018 nyardn az S4 mar arrol szamolt
be, hogy elérehaladott allapotban vannak a targyaldsok

a MediaMonksszal. A WPP itt sokallt be, és hivatalos leve-
let kiild6tt az S4 tigyvédi iroddjanak, amiben perrel fenye-
getGztek, ha nem dllnak el a vételi szandékuktol. A belen-
getett keresetet arra alapoztak, hogy Sorrell a WPP-t4l valé
lelépésekor aldirt egy nyilatkozatot, amelyben megigérte,
hogy vezérigazgatdként szerzett értesiiléseit nem hozza
nyilvanossagra, illetve azokkal nem él vissza. Mdrpedig

a WPP szerint Sorrell még béven a holding vezérigazgatdja
volt, amikor kinézte megvételre a MediaMonksot. A vada-
kat gyengitette, hogy allitélag a WPP 2017-ben, még bdven
Sorrell alatt eldllt a cég megvételétdl. A 1ényeg az, hogy

a MediaMonks az S4-¢ lett, és 2020-ban a cégcsoport eddigi
legfényesebb gydzelmét aratta, amikor a BMW-tenderen
kiiitotte a Dentsut a nyeregb6l.

Nézz, nézz az ég felé

Az S4 bamulatos novekedésében nagy szerepet jatszik,

hogy a cég a legnagyobb techvallalatokkal szovetkezett,
és segit ligyfeleinek eligazodni a techplatformok ttvesz-
téjében. S6t, maguk a techcégek, példdul a Google vagy

»A ’80-as évek kozepén a WPP gyors sikerének kulcsa
a robbanadsszeriien globalizalodo piac kiakndzdsa volt,

most pedig a digitdlis forradalom hajtja elore az S4-1.”
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A Mighty Hive egyik iroddjanak minitargyaldja
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a Netflix is iigyfelei az S4-nak. Sorrell szerint ezekkel
egyiitt dolgozni teljesen maés, ,mert 6k az égre néznek,
amig a hagyomadnyos tigyfelek a cipéjiik orrat”.

Mig a ’80-as évek kozepén a WPP gyors sikerének

kulcsa az akkoriban robbandsszerten globalizal6dé

piac kiaknazasa volt, addig most a digitélis forradalom
hajtja elére az S4-t. Sorrell stratégidjdnak kozéppontjaban
harom pillér 4ll: a digitdlis tartalomgyartas, a korszerd
médiatigynoki munka és az adatvezéreltség. A Media-
Monks a digitdlis kontentet, mig az S4 masodik nagy beru-
hézasa, a Mighty Hive a programmatic médiat és az adatot
fedi le. Az azdta beolvasztott cégek mindegyike ugyaneze-
ken a teriileteken erds.

Az egyetlen teriilet, ahol az iigyfelek, s6t maga Sorrell
szerint is hagy még kivannival6t a cége, az a stratégia.
Ahogyan James Thompson, az Avon markaigazgatdja
fogalmazott: az S4 integralt és fokuszalt megkozelitést
kinal, de hidnyzik bel6le a stratégiai tanacsadds. Ezt

a munkat az tigyfeleknek maguknak (vagy egy masik
igynokségnek) kell elvégeznie. Sorrell is ugy gondolja,
hogy a két teriilet, ahol fejlédniiik kell, az a stratégia

és a rendszerintegraci6, amiben a tanacsadé cégek,
kiilondsen a reklamipar felé kacsingat6 Accenture erds.

Az S4 jelenleg 31 piacon aktiv, bevételiik 70 szazaléka
Eszak- és Dél-Amerikabdl, 20 sz4zalék az EMEA-régié-
bdl, 10 szazalék az azsiai csendes-6ceani régiobol jon,

de szerinte a 40-20-40 szazalék egészségesebb megoszlas
lenne. Egy kritikat is megfogalmaz magukkal szemben:
sokkal inkabb , mtivészi”, mint adatalapt a cég megkoze-
litése, és szerinte sokkal inkabb ,tudomanyos” alapokon
kellene dllnia a mikodésiiknek, ami alatt azt érti, hogy
most 70 szazalék a tartalomgydrtas, és 30 szdzalék a média
és az adatalapt megolddsok stlya, amit utébbi javara
kellene billenteni.

A digitalis atalakulas harmadik korszaka

Sir Martin Sorrell WPP-t61 val( tavozasa egybeesett a mar-
keting forrongasaval: az iigyfelek mindent gyorsabban
akarnak, mikozben tobb beleszdlast kérnek a folyamatokba,
emellett egyre nagyobb az igény a marketing, a kereske-
delem, a technoldgia és az adat egylittes hasznalatdra is.

Ez a propozicidja az Accenture-nek és - talan kisebb mér-
tékben - a Deloitte digitdlis lizletdganak is, nem beszélve

a miriddnyi kisebb, fiiggetlen szerepldrdl. Akik ebben
utaznak, miikédésiiket abban latjak kiilonb6z6nek a hagyo-
manyos reklamiigynokségi megkozelitéstdl, hogy 6k 0-24-
ben, a hét minden napjan rendelkezésre allnak, nincsenek
a briefet kovetden két-hdrom hetes felkésziilési periédusok,
rebriefek, hanem minden szinte azonnal torténik. Az Avon
markaigazgatdja, James Thompson példaul a MediaMonks
miikodését ugy irta le, mint ami ,ipari méretekre emelte

és korszer(sitette a tartalom tomeggyartasat, mindezt
megfizethetden, egylittmiikodden és folyamatosan”

Sorrell szerint a mdrkdknak ma ugy kell tekintenie a kom-
munikacidra, mint egy valasztasi kampanyra. A fogyasztok
a korabbiaknal sokkal gyorsabban valtoztatjak szokasaikat,
mindig online vannak, ahol naponta jelennek meg a ,,disz-
ruptor” versenytarsak, akik valami teljesen 1j igérettel
lépnek be a piacra.

Ezt a jelenséget Jay Pattisall, a Forrester kutatdcég vezetd
elemzdje a digitalis transzformacié legtjabb korszakaként
irja le. Az els6 id6szak 5-10 éve volt, amely soran a digita-
lis technikdkat a marketingben is elkezdték alkalmazni,

a kovetkez6 pedig arrdl szdlt, hogy a fogyasztok szamara
digitalis élményeket teremtsenek, ami Pattisall szerint egy-
szerl rendszer-integracids probléma. A kovetkezd szinten
a markaélmény teljes egészét digitalizalni kell, és valami
teljesen Ujat és vonzot kell teremteni az emberek szamara.
A MediaMonks tarsalapitdja, Wesley ter Haar ezek alapjan



mondja azt, hogy a 2000-es évek elsé évtizede az AKQA-
r6l, a masodik az R/GA-r6l szdlt. Sorrell szerint a mostani
évtized akar az S4-rdl is szélhat majd, és ez szerepel is

a vallalat haroméves iizleti tervében. Elismeri, hogy a ver-
senytarsak persze hangosan fognak tiltakozni, de rajtuk
(Sorrelléken) mulik, hogy ezt a célt el tudjak-e érni.

Lejart a holdingok kora?

A nagy reklamiigynokségi holdingok is a fent leirt miiko-
dési modell felé mozdulnak, de méretiikb6l és mlikodési
elviikbdl fakaddan sokkal lassabban. Az Gsszevasarolt
ligynokségek tovdbbra is egymas rivélisai a piacon,

a kozos munkat nagyon nehéz megvaldsitani, bar

az elmult években szinte az 6sszes nagy halézat (koztiik

a WPP is, mar Sorrell vezetése alatt is) tett ilyen irdnyu
erGfeszitéseket. A mdsik, hogy a tradiciondlis, t6bb évti-
zedes multra visszatekintd ligynokségek struktiraja nem
tlikrozi a jelen kor kihivasait, és egyre avittabbnak tlinnek
az Uj szerepl6k mellett - nem csoda, hogy egyre t6bb nagy
ligynokség esik dldozatul a konszolidacidonak, és beszédes,
hogy példaul a WPP nem a VML digitalis ligynokséget
olvasztotta a Young & Rubicambe, vagy a Wundermant

a JWT-be, hanem éppen forditva: a ,fiatalabb” testvér
oltalmdba helyezték a nagy dregeket. A 103 éves Grey
példaul kifejezetten dicstelen véget ért, amikor besoroltak
a VMLY&R e-commerce-szel foglalkoz6 csapataként.

Emlitettiik mar, hogy az S4 és a holdingok koz6tti alap-
vet6 kiilonbség az egységes pénziigyi struktiraban rejlik,
mikozben egyébként az S4 ligynokségei kozott azok
igyfeleinek elmondasa szerint nem sok kooperacié zajlik.
A holdingok modellje Sorrell szerint olyan, mint amikor

a Unilever vagy a Procter & Gamble 0j mosdszermarkat
vezet be a piacra. ,Elinditod az 4j markat, tudod, hogy egy
bizonyos mértékig kannibalizalni fogja a meglévé portfo-
liddat, de még igy is magasabb lesz a piaci részesedésed.”

Az S4 ezzel szemben az organikus novekedésre épit. Ezért
is fontos, hogy az édltala bekebelezett cégek ne akvizicid-
ként, hanem 6sszeolvadasként tekintsenek az tigyletre.

A MediaMonks Los Angeles-i és hilversumi iroddja

Sorrell allitdsa szerint minden targyaldst gy kezd: ,,Ha

el akarod adni a cégedet, akkor akar abba is hagyhatjuk

a beszélgetést, mert minket ez nem érdekel. Ha ezt akarod
tenni, mehetsz az Accenture-hoz, vagy ahova akarsz. Azt
akarjuk, hogy bevdsarold magad abba, hogy valami tjat
épitsiink fel, és szétzilaljuk a régit.”

Egyes piaci szereplGk szerint az egész szemfényvesztés,

és az S4 ugyanugy egy roll-up vallalat (amikor egy cég dssze-
vdsdrolja a versenytdrsakat, hogy egy ernyd alatt, a nagyobb
meretbdl is fakaddan eredményesebben mitkodjenek — a szerk.),
mint a nagy holdingok, annyi kiilonbséggel, hogy az S4
fékusza kizardlag digitdlis. Azonban a vallalat nem
vasdrol Ossze ész nélkiil igynokségeket. A MediaMonks

és a Mighty Hive szamit a struktura két f6pillérének, mig
sok merger nem is annyira maga a cég, hanem f6leg az ott
dolgozé munkaerd becsatornazasat célozza (angolul acqui-
hire). Es emlitsiik meg harmadszorra is, hogy a felvdsarolt
cég tulajdonosa ezutdn nem kolt6zik a Maldiv-szigetekre,
hiszen pénzt nem, csak S4-részvényeket kapott cserébe.

Fontosabb, mint az élet vagy a halal

Még egy kiilonbséget meg lehet emliteni: hogy az S4 alap-
veten egy személyes vallalkozds, hiszen Sorrell kezében
vannak a dont6 befolyast érd, kiemelt részvények (ahogy
példaul ugyanemiatt a Facebook utjat is egyediil Mark Zuc-
kerberg hatdrozhatja meg). Sorrell szerint a részvényesek
érdekeit szolgalja, ha a vezérigazgatd egyben tulajdonos

is. ,Amikor felkelsz reggel, a szived a torkodban dobog.

Ez nem egy 9-t8l 5-ig tarté munka. Ugy kell csindlni, mint
Bill Shankly”, utalva a Liverpool FC korabbi menedzseré-
nek hires mondésdra, miszerint a foci nem életrél és halal-
o6l szdl - annal sokkal fontosabb. Martin Sorrell jelenleg
75 éves, de hosszu tavra tervez, gy érzi, hogy van még
benne jé 10 év. Hogy ezt mire alapozza? Csaladi génekre.
sNagyanyam 97 éves volt, amikor meghalt.” Az utédlasaval
nem foglalkozik egyelére, de tigy gondolja: az S4 kovet-
kez6 vezére a hét ember koziil fog jonni, aki jelenleg is

a menedzsment tagja. De erre reményei szerint még varni
kell a’30-as évekig. *
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A Central Médiacsoport Uj vezérigazgato-helyettese
a katalizatorkent (is) felfoghat6 id6szakrol

svarga Zoltan nalam kockazatvallalobb,
egészséges paros lesziink”

BICSERDI ADAM INTERJUJA

2020 utolsé negyedéve miatt ugyan optimista is lehetne, de elhiz6d6
valsagra szamit a Central Médiacsoport vezérigazgatd-helyettese, Vagi
Rébert. Szerinte a médiapiacon trendvaltast biztosan nem hozott olvaséi
bevételek szintjén a jarvany, de tobb olyan dontést is ebben az idészakban
hoztak meg kiadoéi szinten, amire mar korabban is sziikség lett volna.
Interjunk a Central operativ vezetéjével az Elle-bezarasrodl, az Index-ligy

hosszu tavu hatasairol és a csendes gyilkos modszerek elkeriilésérél.
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Eddigi palyad miatt inkabb a digitalis iizletighoz kothe-
tiink (Vdgi Robert kordbban az Origo direkt értékesitési
vezetdje volt, a Centralhoz digitdlis csoportvezetoként
csatlakozott még 2018-ban - a szerk.), van ennek alapjan
szimbolikus jelentdsége annak, hogy a hagyomanyo-
san a magazinpiacon erds Central operativ vezetdjének
neveztek ki?

Igaz, hogy errdl a teriiletrdl érkezem, de szerintem hiba
lenne beleolvasni barmi ilyet a kinevezésembe. A Central
tovabbra is nagyon erGs szerepl$ a magazinpiacon, bevé-
teli szinten a magazinportf6liénk a digitalisnal is erésebb
labnak szamit. Az esetemben taldn az értékesitési szem-
1élet a fontosabb, amely eddig is meghatdrozta a Central
iizletpolitikajat.

Ha a tagabb kontextust nézziik, a kinevezésem f6 hoza-
déka, hogy Varga Zoltan a vezérigazgatdi posztjat meg-
tartva jobban koncentralhat a stratégiai jellegli donté-
sekre, nekem pedig inkdbb a napi mikodéshez sziikséges,
operativ feladataim lesznek. De ez egy régebbi torekvés
mar a tulajdonosok részér6l. Az angol CEOO (Chief Execu-
tive Operating Officer) kifejezés jobban leirja a poziciom:
a napi, operativ teendék hozzam keriiltek, a tulajdonosok
pedig kozvetleniil t6lem kapjak a beszamoldkat. De ez nem
drasztikus valtozas, eddig is folyamatos kapcsolatban vol-
tunk Varga Zoltannal, ezért kevés olyan dolog van és lesz,
amire nincs és nem lesz raldtasa.

Emlitetted, hogy a tulajdonosi szindék mar korabban
megvolt az operativ feladatok atadasara, de ezt a folya-
matot a bizonytalan 2020-as év is felgyorsitotta?

Nem mondandm, hogy a tavalyi év gyorsitott volna ezen
a folyamaton, egy régéta érlel6dé gondolat volt mar

ez a tulajdonosok részérdl. Miel6tt engem felkértek erre
a pozicidra, készitettem egy anyagot arrél, hogyan latom
a cég helyzetét és hosszabb tavi lehetdségeit a hazai
piacon, és ezt részletesen 4tbeszéltiik Zolival. Ugy érzem,

nagyon hasonléan latjuk a Central jovéijét. O a személyisé-
gébol és a befektet6i hatterébdl adédéan nalam kockazat-
vallalébb, igy szerintem egy egészséges paros lesziink.

Fontos az is a teljes képhez, hogy Szligyi Gergely, gazdasagi
igazgatd - egyben tulajdonos - is kinevezett egy operativ
helyettest a k6zelmultban. Ebbdl is az rajzolédik ki, hogy
mindkét tulajdonos egy 1épéssel eltavolodott a napi tigyek-
tdl, de magatdl a cégtbl nem.

Van egy nagyon erds vezetdi testiilet, a teriileti felsé veze-
t6kbOl és a vezérigazgat6bol 4116 tandcs, ahol a szakmai
vitak zajlanak. Azt gondolom, egészséges folyamat a cég-
vezetésben, hogy a tulajdonosok felé nem ezen a férumon
torténik a beszamold a kiadé tigyeirdl, ez a suly - a mar
emlitett kiilon egyeztetéseken tul - az igazgatdsdgi
iilésekre kertil at. Ugyanakkor a tulajdonosi szemlélet
megmarad a szervezetben, ez amugy is atszovi a Central
miikodését, a cégesoport egyik legf6bb erdssége.

A vezérigazgaté-helyettesi pozicié mellett kereskedelmi
igazgatdja is vagy a Centralnak, ebben a szerepkorod-
ben kérdezem, mennyire viselte meg gazdasagilag

a kiadét 2020?

Pontos szamokat még nem tudok mondani a teljes
éviinkre, hiszen a decemberi adatokat még fel kell dol-
goznunk. De az latszik, hogy stabilan jottiink ki az évbol.
A harmadik és negyedik negyedéviink erés volt, ebben
az idészakban alig maradtunk el az egy évvel ezel6tti
bevételeinktdl.

A digitalis és print oldalon Osszességében néhany szaza-
1ékos visszaesést tapasztaltunk a teljes évre vetitve, ami

a valsag méretéhez képest szerintem minimalis. Az olvasé-
piaci bevételnél is szintén egy szdmjegyi cs6kkenést kony-
veltiink el. Ezek a szdzalékban egy szamjegyl csokkenések
természetesen abszolut értékben nagy 6sszegek, de azt
latjuk, hogy példaul a sokakban vészforgatokonyvként



felmeriil6, 2008-as bezuhanashoz képest kedvez6bb a hely-
zet. Kordbban tobb szervezet, kutatocég is 30 szdzalékos
visszaesést josolt a médiapiacra, ehhez képest mi jol
jottlink ki 2020-bdl, de ehhez sajnos szamos fajé dontést

is meg kellett hoznunk.

Elkapkodott volt a 2008-as valsaghoz
hasonlitani a mostanit?

Mar janudrban késziiltlink a helyzetre, amikor még

alig voltak ismereteink a virusrol, igy maga a valsag
nem ért minket varatlanul. Az viszont nehézség volt,
hogy lehetetlen korabbi adatokbdl lemodellezni a mos-
tanit, hiszen sorban deriilt ki régebbi analdgidkrol, hogy
nem miikédnek.

Ezért mi is havi gordiil6 tervezésre tértiink at, és nagyon
gyorsan hoztunk egy dontést példaul az draszamcsok-
kentésrdl. A stabilitds meg6rzése volt az els6dleges
szempontunk. Egy olyan valsagot, amelynek nem lehet
latni a végét, szerintem csak igy lehet 4tvészelni. Ugy
gondolkodtunk, hogy addig maradhatunk fiiggetlenek,
szakmailag hitelesek, ha pénziigyileg nyereséges marad
a cég. Kevés kontraproduktivabb folyamat van anndl,
amikor allami kdld6kzsindron tartanak el egy céget, vagy
ha egy vallalat ugyan a piacbdl él, de kisebb veszteségtdl
is megrendiil. Egyik esetben a szakmaisag és a motivacié
vész el, a masik helyzetben pedig nem marad tér a szinvo-
nalas munkara, a kisérletezésre. Mindkét modell csendes
gyilkos szerintem.

Nekem tavasszal ugy tiint, a mostaninal joval sotétebb
idészakra rendezkednek be a kiaddk, igy a Central is.

Az elsé egy-két tavaszi, nagyon mély hénap utan mar lat-
szott, hogy itt 2008-as szint{i bezuhands nem lesz. Azonban
mi most ugy szamolunk, hogy elhizdédé valsag var rank,

a visszapattandsban nem hisziink. Az év végi eredmények
ugyan optimizmusra adhatnanak okot, de nehezen tudom
elképzelni, hogy ne lassuk még a jarvany hatdsait hosszu
tdvon a marketingkoltésekben.

A Central idén tobb fronton is szervezeti atalakitisokba
kezdett, a kiils6 szemlél6 szamara a print és digitalis
termékek megsziinése, 6sszevonisa vagy integralasa
(tobbek kozott megsziint az Elle, ritkabban jelenik meg
a Marie Claire) lehetett ennek leglatvanyosabb jele.
Mennyire voltak ezek gyors reakciok a csokkené bevé-
telekre, vagy itt is inkabb régebbi szandék mutatkozott
meg a kiadé vezetdi részérdl?

A 2020-as éviink katalizalt olyan dontéseket, amiket mar
korabban is meg kellett volna lépni. Szerintem ez egy tipi-
kusan olyan eset, amikor egy nagy cégnél ilyen alkalom-
mal nyulnak hozzd szervezeti ligyekhez.

Vagi Rébert

Ebben az atalakitasban a magazinok atszervezésébdl lett
érthetd okokbdl nagyobb hir, de azt hangsulyoznam, hogy
tovdbbra sem szabad aldbecsiilni a printet: a Central eseté-
ben példaul innen érkezik a bevételeink legnagyobb része.
Egyaltalan nem a valsag alatti szdmok sarkalltak minket

az atalakitasokra, inkdbb a profitdbilis miikddést szerettiik
volna biztositani.

Az Elle profitrataja folyamatosan erodalédott az elmult
években, nem lattunk olyan piaci lehetéséget vagy esz-
kozt, amivel ezt a folyamatot meg tudtuk volna forditani.

A hirdetdi oldalon nagyon jdl teljesitett a magazin, de

nem volt meg az a méret(i olvasétabor, amelytél komoly
olvaséi bevételt varhattunk volna. Igy amikor a magazin
hazai kiaddsdnak licence lejart, gy éreztiik, hogy ez egy
alkalmas pillanat a dontésre. A leger6sebb markdinkra
fékuszalunk, ezen a teriileten pedig a Marie Claire erésebb
marka, ahova az Elle-ben hirdetdk jelentds része atmozgat-
hatd, de ugyanigy a témdban mozog a N8k Lapja Evszakok
és a N6k Lapja Szépség is.

Ez egyben azt is jelenti, hogy ha egy Central-termék nem
piacvezetd, vagy a kozeli poziciéban van sajat teriiletén,
akkor attol elkoszontok?

Nem, mert vannak olyan termékeink, amelyek nem
piacvezeték ugyan, de nyereségesek. Az igaz azonban,
hogy a nagy brandértékii, mar bizonyitott markainkra
koncentralunk.

»Keves kontraproduktivabb folyamat van annal,
amikor dllami koldokzsinoron tartanak el egy céget,
vagy ha egy vallalat ugyan a piacbol él, de kisebb

veszteségtol is megrendiil. ”
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Minden nagyobb kiaddnal érzékeny téma a tartalmi
integracio is, sokféle megoldasi javaslatot lathattunk
erre, jot, rosszat egyarant, a Central esetében is tobb
ponton litszédik ez a szandék. Mit jelent pontosan pél-
daul a tartalmi kozpontok kialakitasa a Centralnal (pél-
daul NGk Lapja kozpont és Szérakoztaté és szolgiltaté
kozpont)? Integral6do szerkesztdségekrdl, vagy ennél
lazabb tartalmi egyiittmiikodésrol van sz6?

Minden diverzifikalt kiad6 szamara kézenfekvo opcid lehet
valsaghelyzetben az integracid, sokan menekiilnek efelé
koltségmegtakaritas céljabol, de egy akkora kiaddnal, mint
amilyen a Central, nem szabad sem a sales-, sem a tar-
talmi oldalon 6sszemosni a két szemléletmddot. A print

és digitalis teriiletnek is megvannak a maga specialitasai:
masok a hatékonysdgi mutatdk, mas a ritmus, egyszertien
két kiilonboz6 miifajrél beszéliink. Nalunk emiatt a tel-

jes integracié nem valdsithaté meg, ennél bonyolultabb

az ligy. Azt viszont éreztiik, hogy sok a parhuzamossag

a termékeinkben, ezeket tereljiik k6zos platformra.

A kiadvanyportféli6 osszetettsége — ami hirdet6i oldalon
komoly elény - nagy foku szervezeti tagoltsaggal is jart
kordbban a Centralban. Ezért hoztuk létre a tartalmi
kozpontokat, de ebbél az olvasdk, hirdet6k semmit nem
érzékelnek majd, tovabbra is elérjiik a nyomtatott kiadva-
nyainkkal a harommillié olvasdt, a teljes médiaportfélidval
pedig havonta 7 milli6 felhaszndlét.

Osszel a direkt értékesitési csoportoknal is volt egy
nagyobb integralas, ez is ennek az optimalizalasnak
arésze?

Egy picit pontositanék. A kereskedelmi igazgatésag back
office folyamatait vontuk 6ssze, de megtartottuk a két
kiil6nallé direkt csapatot, mert abban hisziink, hogy
salesoldalon is ugyanigy megvannak a print és online
szakemberek. Vezet6i szinten viszont sziikség volt

az 6sszevonasra, hogy ne legyenek érdekellentétek,

és gyorsabbak, rugalmasabbak legyiink. Egyetlen dgazat
van, ahol 6sszevonhattuk az tigyfélkapcsolati munkat:

a divatszektorban tisztan latszik, hogy a magazinportfélié-
nak van egy gravitacids ereje, ami az online oldalnak segit.
De ez inkabb kivételes példa.

Nem mehetiink el az Index-iigy mellett sem, mert annak
hatasara valt vezet6 kozéleti portalla a 24.hu. Ez a sze-
repcsere gazdasagi oldalon is megmutatkozott?

Egyértelmtien latszédott, hogy a hirdeték szamara

az Index 6rokségét a 24 vitte tovabb. Ez az Indextdl elvan-
dorlé olvasdk kiszolgdlasaval egyiitt jelentds pluszbevétele-
ket is hozott a Centralnak.

Mindezzel egyiitt is szomortan figyeltem az eseményeket,
mert a teljes piacra van negativ gazdasagi hatdsa hosszu
tdvon az ligynek: az Indexnek dridsi gravitacids hatasa volt
a displaykoltésekre, amibdl a teljes piac részesiilt, és ami
most eltlint. Sok ligyfél viszi at igy a displaykoltéseit nem-
zetkozi szerepl6khoz.

Azt emlitetted, hogy a Central a teljes magyar hirdetd6i
piacra tamaszkodik, kivancsi vagyok, hogy innen nézve,
a hirdetditek kozott mely dgazatokat tépazta meg vagy
emelte fel az elmult év?

Nincs nagy meglepetés ebben, a turizmus és a kultira
érthetd okokbdl nagyon visszaesett, a gydgyaszat
és az e-kereskedelem viszont kil6tt.

2020 tavaszan indult el az elé6fizetéses Noklapja.hu,

év végén tjult meg a 24.hu, amelyet mar kozvetleniil is
lehet timogatni. Nem 0sszekeverve a két kiilonbozd
olvasoi bevételformat, mit sziirtél le a két projekt
eredményeibdl?

A digitalis hirdetésekre épiild modell sikeres a Centralnal,
de mi is tudjuk, hogy maga a modell, amelyben nem els6-
sorban a felhasznal6 fizet a tartalomért, sajnos torz képet
fest. Példaul hiaba dontdtt cstucsokat latogatottsagban
tobb hiroldal is 2020 tavaszan, a bevételeik ekdzben mégis
csokkentek.

Mi is szeretnénk, ha néne egy eléfizetdi laba is az online
kiadvanyoknak, de én ugy latom, ebben a valsag sem
hozott nagy valtozast. Nem latom a nagy trendvaltast,
tovabbra is csak néhany nagy nemzetkdozi kiadé biiszkél-
kedhet sikeres digitalis olvaséi labbal, és ket is inkabb
kivételnek érzem.

Az biztos, hogy a fizetési hajlanddsag nd, de a Netflix,

a Spotify vagy az appon beliili vasarlasok felporgéséhez
hasonlitani a médiapiacot szerintem tulzas, f6leg a mi
pélyankon. A digitalis olvaséi bevételek tovabbra is margi-
nalisak lesznek egy nagy kiadé életében, mig egy aranyai-
ban kisebb hirdetdi bevétellel miikodé kiadd esetében mar
el tudom képzelni, hogy valaki inkabb épitsen az el6fize-
tékre vagy épp a tamogatdkra. Rajtunk nincs kényszer, de
azt sem tehetjiik meg, hogy ne kisérletezziink ezen a tertile-
ten is. Uzleti modellt azonban most még nem épitiink erre.
Kicsit a Centralndl ez olyan, mint mds dgazatban a kutatas-
fejlesztés: egyszertien nem engedhetjiik meg magunknak,
hogy ne prébalkozzunk a digitdlis el6fizetési modellel.

Olyan tipusu nagyobb megujulas, atalakitas varhaté
2021-ben, mint ami a Nok Lapjanal vagy a 24-nél tortént?

Bar a forradalmi 4jitdsoknadl a stabil m(ikodés a fonto-
sabb, természetesen nem lesz eseménytelen ez az éviink
sem. A digitdlis oldalon a 24.hu épitése tovabbra is
kiemelt feladat, a néi portféliénkra is érdemes lesz
figyelni, illetve az idei évben nagy terveink vannak

a videés és podcastfronton is. A tervezett tartalmi, illetve
salestjdonsagok bevezetése mellett Vass Virag érkezé-
sével alapjaiban megujul, modernizalédik a N6k Lapja
marka. Takacs Gabriellaval pedig a Story és a Best markak
frissitését tervezziik (Takdcs Gabriella februdr kozepétdl

a Story és a Best magazin kozos fOszerkesztdje — a szerk.)
Emellett megujitjuk az el6fizetéket kiszolgdlé magazin-
centrum.hu webshopunkat is, aminek a forgalma a jar-
vany kezdete 6ta jelentésen novekedett.

»Mi is szeretnénk, ha none egy elofizetoi laba is az online
kiadvanyoknak, de én ugy latom, ebben a valsdg sem

hozott nagy vdltozast.”
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Mire készilnek itthon a streamerek 2021-ben?

A + jelnél senki sem dolgozik
keményebben a kreativiparban

BICSERDI ADAM iRASA

Ha hihetiink az eddig bejelentéseknek, 2021 végére Magyarorszagon is elérhetd
lesz a Disney+ és az HBO Max, jobban ramegy a lokalizaciéra az Amazon Prime
Video, és lehet, mar idén érkezik a discovery+ is. Ek6zben a Netflix mar azon
kisérletezik, hogyan kénnyithetné meg azok dolgat, akik mar valasztani is lustak
a kinalatbél, és az algoritmusra biznak magukat.
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»— Csak mondj egy drat...

- Mondd, hogy akarod! —- Akarom.

- Mondd, hogy kell neked!

- Kell nekem.

- Mi?

- A Szivek szdlloddja streamingjogai.

- Rory and Lorelai jobbat érdemel a pocegodrodnél, amit te
streamingoldalnak hivsz. Ezert is egyeztem meg a Viacommal.
A Szivek szdlloddja egy ordn beliil mdr a Pluto TV-n nézhetd.”

A fenti, két fiktiv cégvezet6 kozotti parbeszéddel indul

a sulyos multicég- és kapitalizmuskritikus sorozat, a Corpo-
rate harmadik évada, és aki kicsit is kovette az elmult két-
hérom év streaminghireit, annak valdszintileg mar a Pluto
TV térnyerése sem lenne nagy meglepetés. Fileg a Disney
téli bombéja 6ta vett komikus fordulatokat mdr a streaming-
harc, amikor kideriilt, hogy kis tulzassal minden egyes, fél
percre feltling karakternek kiilon mtisort szannak a Star
Wars-, a Pixar- és a Marvel-univerzumban.

Mig korabban ez az egymadsra licitalds, a Jobardtok, a The
Office, vagy épp a Szivek szdlloddjdnak jogaiért ropkddé dol-
larmilliés vételarak tavoli hébortnak latszottak, 2021 mar
itthon is a nagypalyés tartalomgyartok (a kontentmennyi-
séget nézve mar inkdbb gyarak) bekopogtatasarol szdl.

,»A lustak Netflixe” lehet a kovetkezo tjitas

Abban azért valtozdsra ne szamitsunk, hogy mennyire
lehet szamszerUsiteni a kiilonb6z6 el6fizetéses tartalom-
szolgaltatok bazisat, egyes muisoraik nézettségét. A Netflix
tovabbra is csak nagy sikereirdl szamol be (ezek is csak
sajat mérések, egy megtekintésnek szamolva 2 percnyi
fogyasztast), az eléfizetdik szamardl pedig csak régids
bontasban adnak ki infokat.

A masik, itthon ismert szolgaltatd, az HBO GO is csak
aranyokat, toplistakat k6zol, igyhogy pontos adatok hijan
egyeldre csak kovetkeztethetiink a verseny hazai 4lla-
sara. Ahhoz persze nem kell nagy elemzének lenni, hogy
elkonyveljiik, 2020-ban valamennyire &tiit6tte a kiiszobot

a streaming itthon is. Az HBO GO direkt (tehat kozvetleniil
eléfizetd) felhasznaléinak szaméaban két szamjegy(i szaza-
lékos emelkedéssel biiszkélkedett az év végén, de a nagy
otthon maradas idszaka inkabb abban mutatkozott meg,
hogy ezek a direkt el6fizetdk 41 szazalékkal tobb tartalmat

”

fogyasztottak az el6z6 évhez képest.

A Netflix is tobbszor hangsulyozta mdr, hogy hosszi tdvon
nem is feltétlen az el6fizet6k szamaban, hanem a képer-
ny6 el6tt t6ltott id6ben hasitananak ki nagyobb szeletet

a tortabdl. Ebben a versenyben pedig nemcsak a linedris
csatornakkal, mas streamingszerepl6kkel, hanem a vided-
jatékokkal is meg kell kiizdeniiik. A Netflixnek igy a Disney
mellett lehet inkabb a Fortnite lesz az igazi ellenfél. Nem
mintha olyan rossz évet zart volna a Netflix eléfizet6kben:
globélisan mar 200 milliénal is tobb fizetd felhasznaléndl
jarnak. Az Eurépat, Kozel-Keletet és Afrikat magaba fog-
lalé régidban 66,7 millids a bazisuk, csak az utolsé negyed-
évben majdnem 5 millié Gj el6fizetdjiik lett itt. Az Ampere
Anlysis szerint rdadasul bevételben mar a masodik szamu
tartalomgyartd cégnek szamitanak a kontinensen, a Com-
cast mogott, de a német ARD-t mar megeldzve. Igaz, ehhez
az eurdpai kormdanyoknak is lesz még egy-két szava, hama-
rosan ugyanis Spanyolorszag, Franciaorszag és az Egyesiilt
Kirdlysag utan Gjabb orszagok kotelezhetik a céget profitja-
nak visszaporgetésére a helyi gyartasokba.

De a Netflix esetében mindig a kisérletek a legérdeke-
sebbek: a legfrissebb negyedéves riportban mar komoly
reményeket flznek a passziv nézéknek fejlesztett lehetd-
séggel, amit hamarosan be is vezethetnek. Ennek a funk-
ciénak az lesz a 1ényege, hogy a faradt, lusta, vagy csak

a valasztas nehézségétdl lefagyo fogyasztdk a Netflix algo-
ritmusdra bizhatjak magukat, amely preferencidik alapjan
vélaszt nekik musort a kindlatbdl, és azt automatikusan el
is inditja nekik.

Altalaban kevesebb szét ejtiink az itthon kommunikacié
hidnydban kicsit radar alatt futé Amazon Prime-rél, pedig
ott kiiszobonallénak tlinik a komolyabb magyar lokali-
zacid. Tobb, a feliiletre Gjonnan felkeriil6 film is magyar



szinkronnal érkezik, és szaporodnak a feliratos sorozatok
is. A latvanyosabb frissités, az immar forintalapu el6fizetés
is azt vetiti el6re, hogy Amazon is a Netflixhez hasonld
magyar lokalizacidt készit eld. Kicsit szintén radar alatt fut
az Apple TV+, amely egyeldre gy tlnik, inkabb presztizs-
bdl 1épett be erre a piacra.

Vajon mer valaki havi 3 ezer forint felé menni?

Ha hihetiink az eddigi hivatalos bejelentéseknek, akkor
2021-et mar joval t6bb szereplével zarjuk Magyarorsza-
gon is. A legfontosabb 1j szereplének a Disney+ tlinik,
amely 2021 masodik felére igéri a kozép-eurdpai startot.
Az ennél pontosabb induldsrdl egyel6re csak nem hiva-
talos infok keringenek, a szlovak Zive példaul ugy tudja,
nemcsak a tartalmak lokalizaci6ja folyik nagy erékkel, de
a Disney mar a helyi telekommunikaciés cégekkel is rég-
Ota egyeztet a lehetséges partnerségrél. A magyar piacon
is valészindsithetd, hogy a Disney+ valamelyik szolgéltat6
csomagjaban is kedvezményesen, akar ingyen tlinik majd
fel, ahogy az példaul Németorszagban tortént a Telekom
Magenta TV el6fizetdi szamara. Nagy kérdés lesz a szol-
galtatds arazdsa is, a Zive példaul 7 eurds (mai arfolyamon
nagyjabdl 2600 forintos) havi 6sszeggel szamol a kzvet-
len el6fizetSk esetében (itthon az HBO GO 1980, a Netflix
Basic csomagja 2490 Ft most.)

Ennél bonyolultabb bevezetésre, de a marka ismertsége
miatt talan konnyebb tUtra szdmithat az HBO, azaz a brand
anyacége, a WarnerMedia. A régiéban mar 3 éve kozvetle-
niil eléfizetheté az HBO GO, az eddigi hivatalos kozlemé-
nyek, nyilatkozatok alapjan ennek a feliiletnek a tovabb-
fejlesztése, bévitett valtozata lesz az 2021 masodik felében
érkezé HBO Max szolgaltatas. Magardl az atmenetr6l

” s

keveset tudunk még, de az valdszintsithetd, hogy az HBO
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GO felhasznaldit atmentik majd az 4j feliiletre, és a tar-
talmi kindlat is alaposan béviil a mostanihoz képest. Az ar
lesz szintén nagyon érzékeny pont ebben a torténetben,
mert az HBO Max amerikai, 15 dolldros havi arazasa
arégiéban nagyon draga lenne a vetélytarsakhoz képest.
Gyanithatdan az dtmenet sem egyik naprdl a masikra
torténik majd, igy siman el6fordulhat, hogy az HBO GO

és HBO Max egy darabig parhuzamosan él majd egymas
mellett, miel6tt az el6bbit végleg kivezetné a WarnerMedia
Eurdpdban is a forgalombdl.

Nem csak fikciéban jon uij szereplé

Ha ezen a ponton még nem lenne elég a pluszjelbdl, rossz
hirem van: két globdlisan, és a hazai piacon is szimottevé
szerepld, a ViacomCBS és a Discovery is késziil mar a sajét
feliiletével. A Discovery érthet6 médon nem a fikcids pia-
con akar versenybe szdllni a fent felsorolt konkurensekkel
discovery+ nevii szolgaltatasaval. A platform szamara

a markdatdl megszokott életmdd és realitytartalmak mellett
az olimpia lehet az adudsz: azokban az eurdpai orszagok-
ban, ahol 2021 nyaraig bevezetik a feliiletet, az olimpiai
kozvetitéseket itt (is) kdvethetik majd a nézdk.

A ViacomCBS esetében pedig az a furcsa helyzet 4llt eld,
hogy nalunk mar éles a (bizonyos Telekom-eléfizetSknek)
a Paramount+, amely még csak marciusban startol a két
amerikai kontinensen és a skandinav orszagokban. De
val6jaban itt inkabb arrdl van szd, hogy a ViacomCBS
mostanra jutott el oda, hogy egy marka ala tereli kiilon-
b6z6 gyartomiihelyeit (Showtime, Nickelodeon, MTYV,
Comedy Central.) Harsanyi Gabor, cég régios vezérigazga-
téja Kreativnak adott kordabbi interjujaban ugy fogalmazott,
a Paramount+ helyi adottsdgoktdl fiiggéen, fokozatosan jut
majd el a vilag kiilénboz6 pontjaira, igy hozzank is.

»,Hamarosan Spanyolorszdg, Franciaorszdg és az
Egyesiilt Kirdlysag utan ujabb orszdagok kotelezhetik
a Netflixet profitjanak visszaporgetésére a helyi

gyartasokba.”
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VELUX

,,A multbheéli
szén-dioxid-kibocsatasunkert

18

felelosséget vallalunk”

A VELUX fenntarthatdsagi stratégiaja soran az ,.egész életen at tarté
szén-dioxid-semlegesség” mellett kotelezte el magat: 2041-ig a cég nemcsak
jovébeli, hanem multbeli szén-dioxid-kibocsatasaért is felel6sséget vallal.
Az erdételepitések és a termékfejlesztés mellett a szervezeti strukturat is
egyszerubbé és hatékonyabba tették a sales- és marketingtevékenységet
Osszefogo regionalis csoportok 1étrehozasaval. Mészaros Krisztian,

a CEE régio alelnoke vazolta a Kreativnak a legfontosabb valtozasokat.
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Hany millié tonna szén-dioxid-kibocsatas
semlegesitését vallaltak?

Mészaros Krisztian: 5,6 millié tonnat, ez megegyezik 800 000
unids polgar éves kibocsatasaval. 2041-re, a cég alapitasanak
100. évforduléjara tervezzik azt, hogy a WWF-el egyiittmu-
kodve felszamoljuk a vallalat historikus karbonlabnyomat,

és ez kiilonbo6z6 erdételepitési, erddmegdvasi, bioldgiai sokfé-
leség megdbrzésére iranyuld projekteken keresztil fog torténni.
A 2030-ig megirt fenntarthato fejlédés stratégiank pedig egy
10 éves atalakulasi folyamatot takar, a célunk az, hogy 2030-ra
100%-ban szén-dioxid-semleges vallalat legylink, 50%-kal
csOkkentsiik teljes ellatasi és értéklancunk és termékeink
szén-dioxid-kibocsatasat. Az, hogy a multbéli szén-dioxid-
kibocsatasunkért is felelésséget vallalunk, attoré vallalkozas

a klima- és a természetvédelem teriiletén, és ezzel mas cégek
figyelmét is felhivjuk arra, hogy kdzdsen cselekedjlink a fenn-
tarthato jové érdekében.

Hogyan valésul meg a VELUX fenntarthatésagi stratégiaja?

A stratégia egyik része az, hogy Uttoré szerepet vallalunk

a klima- és természetvédelmi akciok teriiletén. Elkotelezett-
séget vallaltunk az éghajlatvaltozas elleni harcban és a termé-
szeti karok enyhitésében. A WWF-el egyilittmiikodve erdket
telepitlink Mianmarban és Ugandaban, és ezeket még hasonlo
tovabbi projektek kdvetik a kovetkezé 20 évben. 2041-ig mint-
egy 200 ezer hektdr erd6 telepitését, védelmét és az eredeti
diverzifikacié visszaallitdsat tamogatjuk. Ez kb. 10 millié uj fa
lltetését jelenti. Mar most szinte kizardlag felel6s erdégaz-
dalkodast folytatd, FSC (Forest Stewardship Council) és PEFC
tanusitvannyal rendelkezé erd6kbél szarmazo faanyaggal dol-
gozunk, az elkdvetkezd években 100 szézalékra fogjuk emelni
ezt az aranyt. Ujrahasznositott fabol készilt termékekkel is
béviil a kindlatunk, Hollandidban példaul mar kaphaték ezek.

Mit jelent ez a szallitas, csomagolas, a beszallitokkal
kapcsolatos elvarasok teriiletén?

Avallalasaink betartasa rengeteg innovaciot, fejlesztést, ujra-
gondolast tesz sziikségessé, Uj alapanyagokat, technologiakat

kell bevonnunk a gyartasi folyamatokba. 100 szazalékban
Ujrahasznosithatd csomagolasunk lesz, a termékek kiszallita-
sara raklapot nem igénylé rendszert dolgoztunk ki. A kit(izott
célokat nem tudjuk egyediil megvalésitani, ehhez sziikség
lesz partnereink bevonasara is, mind a beszallitéi, mind pedig
az értékesitési oldalon. Egy kédexben szabalyozzuk azokat
az alapelveket, amelyet a beszallitokkal kapcsolatban elva-
runk, és a napokban hosszu tava megallapodast kotottiink

a Schneider Electrickel: vallaltuk, hogy fix dron vasarolunk
zbldenergiat kiilonféle fenntarthaté forrdsokbol, ezzel is
tdmogatva az ilyen beruhdzasok létrehozasat.

Milyen valtozasokat tapasztalnak majd ebbdl a vasarlok?

Atermékek élettartamaval kapcsolatban nem szeretnénk
kompromisszumot kotni, igy gondoljuk, a termékeink
legalabb 40 évig tudjak szolgalni a végfelhasznaldt - ez is

a fenntarthatésag része. Ezenkiviil olyan intelligens kiegészi-
téket ajanlunk a tetéablakokhoz, amelyekkel optimalizélhatéd
a belsé klima, a hémérséklet, paratartalom és a megfeleld
arnyékolas. Igy lehetévé valik, hogy az adott helyiség megvi-
lagitdsa minél tovabb természetes fénnyel torténjen, és hogy
az otthonok egészségesebb beltéri klimaval rendelkezzenek.

Aregionalis csoportokat az egyszeriibb szervezeti
miikodés jegyében hivtak életre. Milyen szerepiik
van a dontéshoz6 folyamatokban?

Négy eurépai régidba szerveztiik az értékesitést és a marke-
tinget. Nagyon sok szinergiat fedezhetiink fel azzal kapcsolat-
ban, hogy a vevék hogyan viselkednek a kiilonb6zé piacokon,
hogyan tudjuk 6ket a legjobban tdmogatni, mi az, amivel
kdnnyebbé tudjuk tenni a dontéseiket. A régios csoportok
nagy szabadsagfokkal miikodnek, a feladatuk nem a glo-
balis programok helyi megvalositasa, hanem a sajat mar-
keting- és értékesitési stratégidik kidolgozasa az adott piaci
igényeknek megfeleléen. A CEE régio is sajat maga donti el,
hogy melyek azok a teriiletek, amelyekre a legtobb eréforrast
csoportositja. Egy nyugat-eurdpai régiébol szarmazo 6tlet nem
feltétlendl adaptalhaté a mi kérnyezetilinkre, és a fejlesztést
is Ugy tudjuk iranyitani, hogy a mi igényeinknek megfeleljen,



Mészaros Krisztian 2002 6ta dolgozik a VKR
cégcsoportnal. Szakmai karrierjét a RoofLITE Hungary
logisztikai menedzsereként kezdte, majd 2015-2020
kozott, a jogutdd, az Altaterra Kft. ligyvezetd igazgatdja
volt. 2020 szeptembere 6ta a VELUX sales & marketing
szervezet kozép-kelet-eurdpai régidjanak alelnoke.

megtartva a kozvetlen kapcsolatot a helyi piacokkal,
és kihasznalva a szinergiak adta lehetéségeket.

Milyen erdforrasokkal tudnak igy takarékoskodni
a fenntarthatoésag jegyében?

Korabban orszagonként szerveztik az értékesitésiinket

és annak tdmogatasat. Azzal, hogy régids szinten szervez-

zik &t az operativ mlikodésiinket az értékesitéstdmogatas
teriiletén, hatékonyabba tessziik azt. Nem futnak parhuzamos
fejlesztések, hanem egy egész régidra fokuszalva valositunk
meg projekteket. igy nem aprézodnak el az eréforrasaink, sok-
kal nagyobb fejlesztéseket meg tudunk valésitani. Rdadasul
kevesebb lizleti utazasra van sziikség.

Hogyan torténik a marketingfeladatok megosztasa
a kozép-kelet-eurdpai régios szervezetben?

Ot szakmai teriiletet alakitottunk ki a regionalis marketingcsa-
paton belil, ezek a marketingkommunikacio, a CXU (fogyasztéi
élmények csoport), a piaci ismeretek és termékmarketing, a PR,
illetve az egész koordinacidjaért felelés piactdmogatas és ter-
vezés. Ezek a teriiletek mérik fel, hogy melyek a piacok kozotti
hasonlésagok, melyek azok a potencialis fejlesztési lehetdsé-
gek, amikre fékuszalnunk kell, és hogyan tudjuk a legjobban
megszoélitani az adott célcsoportokban |évé kozonséget.

A VELUX alapveto6 értékei kozé tartozik a diverzitas.
Hogyan nyilvanul ez meg a CEE régio esetében?

Azaltal, hogy kiilonbozd hattérrel, tapasztalatokkal és mun-
kastilusi emberekkel dolgozunk egyiitt, 6sztondzziik a krea-
tivitast és jobb dontéshozatali folyamatokat alakithatunk ki.
Ahogyan az tigyfeleink és a partnereink is sokfélék, nekiink

is sokszintinek kell lenniink ahhoz, hogy jobban megértsiik
6ket. Ugy lehet a nehezebb kérdéseket jol megvalaszolni,
hogyha tobb szempontbdl koril tudjuk jarni azokat. A vezet6i
csoportjainkon beliil négy jellemzd - iskolai végzettség, nem,
korcsoport és nemzetiség - szerint biztositjuk a sokszin(liséget.
Avezetdi csoportban az alkalmazottak kozel fele né.

Nemcsak a kornyezetvédelem mellett kotelezédtek el.
Milyen ligyeket és kozosségeket tamogatnak
Magyarorszagon?

Avallalatcsoport, a VKR Group Munkavallaloi Alapitvanya

2017-2020-ban tobb mint 2,3 millié eurdt ajanlott fel a gyer-

mekek oktatasanak, kozdsségi projektjeinek és egyéb céljainak

tdmogatasara a kelet-kozép-eurdpai régiéban. Magyarorsza-

gon is sok tarsadalmi projektet tAmogatunk, todbbek kozott

a VAN HELYED A K6z06s Jovénkért Alapitvanyt, a Magyar Maltai

Szeretetszolgalatot és a Magyar Down Egyesiiletet. 2017-2020-

ban az adomanyok teljes 6sszege kdzel 232 millio forint volt. 57
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IPAR DESIGNNDIJ

A 2020-as RGB fodijat
a Robin Design Studio kapta

BALKANYI NORA OSSZEALLITASA

Masodszorra hirdettiik meg a Kreativ nagy designversenyét, az RGB-t.
A megtépazott 2020-as évben is 66 palyazat érkezett, amibél a zstiri
decemberben 32-t valasztott a dontébe. Megérdemelt nyomtatasban
mutatjuk, hogy a december 17-i online atadén végiil kik kaptak arany-,

eziist- és bronzdijaknak megfelel6 Red-, Green és Blue-dijakat.

kreativ
design
award

mdao

Az RGB Kreativ Design Awardon idén is a legigényesebben
kivitelezett designmegoldasokat kerestiik a kommunikacié
és a marketing teriiletérél. Osszesen hét Red-, 6t Green-

és hat Blue-dij sziiletett. A Red-dijazottak koziil kikeriild
Black Pixel Dijat, vagyis Az Ev Kreativ Designmegold4sat
az Orszagos Tudomanyos Didkkdri Konferencia Rebran-
ding palyazatért a Robin Design Studio kapta, a megbiz6
az Orszagos Tudomanyos Didkkdri Tandcs volt. Két kiilon-
dijast is hirdettiink: a Z generacids Kreativ Kiilondijat

a Gawesome - hordhat? jatékok palyazat nyerte Boros-
tyankdéi Dorkdtdl, a Kreativ Technoldgia Kiilondijat pedig
a GerillAR - plakatkidllitas-arculata a Compact Studiétol.
A Black Pixel Dijjal egy kozel 300 ezer forint értékdi LG
Ergo monitor is jart a f6tdmogaté LG-t6l.

Az RGB-n barmilyen, Magyarorszagon bejegyzett cég,
tervezdiroda, kommunikaciés ligynokség, illetve grafikusi,
tervez6i tevékenységet folytaté maganszemély indulhatott,
de vartuk a fels6fokd tanulmanyokat folytaté didkok neve-

zéseit is. A palyamunkaknak 2019. augusztus 30. és 2020.
augusztus 31. kozott kellett Magyarorszagon nyilvanossag
elé keriilniiik, de a Covid-19 miatt olyan palyazatokat is
befogadtunk, amelyek eredetileg a fent jelzett id6pontban
keriiltek volna ki, de a jarvany miatt cstsztak vagy at kel-
lett ket alakitani (ezeket a munkakat a 2021-es versenyiin-
kon nem lehet majd djranevezni).

A 2020-as RGB-zsliri elntke Vargha Balazs egyetemi
docens, a MOME Tervezdgrafika tanszékének vezetGje
volt. A zstiri tovabbi tagjai voltak: Bethlen Julia (mtvé-
szeti vezet6, Forbes); Gréf (Head of Art, Artificial Group);
Hangyas Gergely (Design & UX Manager, Bitrise); Krémer
Julianna (mtvészeti, tartalmi és sales BU-vezet$, PPH
Media); Neszmélyi Réka (szabaduszé grafikus) és Fogarasy
Tamds (Managing Partner, Exalt Interactive), aki a service
design kategoriat is értékelte. A Kreativot egyik szerkesz-
ténk, Balkanyi Néra képviselte.




. BLACK PIXEL DiJ - AZ EV KREATIV DESIGNMEGOLDASA:
OTDK - Orszagos Tudomanyos Diakkori Konferencia Rebranding

Palyazo: Robin Design Studio

Megbizé: OTDK - Orszagos Tudomanyos Didkkori Tanacs
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Gawesome - hordhaté jatékok
Palyazd: Borostyankdi Dorka
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KREATIV TECHNOLOGIA KULONDIJ:

GerillAR - plakatkiallitas-arculat

Palyazé: Compact Studio

Tarspalyazé: Borbély Aron, Farago Gergd, Nemes Bettina 59



ARCULAT, BRANDING

Nagyarculat

RED

OTDK - Orszagos Tudomanyos Diakkori Konferencia Rebranding
Palyazo: Robin Design Studio

Megbizé: OTDK - Orszagos Tudomanyos Didkkori Tanacs

FELIX

KITCHEN & E

GREEN
FELIX Kitchen and Bar-arculat
60 Palyazo: Graphasel Design Studio
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GREEN M rep
MOME Nyilt nap arculat (Diak nevezés) Punkt - Online magazin
Palyazo: Weiszer Mark Olivér Palyazé: Graphasel Design Studio

Tarspalyazo: Gelley Mark Levente
Megbiz6: MOME Brand Iroda

DIGITALIS DESIGNMEGOLDASOK

Epitészet, mlivészet, kultura és oktatas

RED
Punkt - Online magazin
Palyazo: Graphasel Design Studio 61



DIGITALIS DESIGNMEGOLDASOK

Uzleti céla

SERrtup werseny
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Edfinor

BLUE
MVM Edison 2020 arculat és weboldal készitése
Palyazé: DOT Creative
Tarspalyazé: Lounge Group
Megbiz6: MVM

DIGITALIS DESIGNMEGOLDASOK

Egyéb

Volteum utazastervezé applikacio
Palyazé: DOT Creative
Tarspalyazé: Lounge Group

62 Megbiz6: MVM



EVENT DESIGN (DIGITALIS ES OFFLINE)

Egyéb

STER EXHIBITION |

RED
GerillAR - plakatkiallitas-arculat
Palyazé: Compact Studio
Tarspalyazé: Borbély Aron, Faragd Gergd, Nemes Bettina 63



EVENT DESIGN (DIGITALIS ES OFFLINE)

Fesztivalhelyszinek, markakitelepiilések, kiallitas- és vasarstandok, instore-illusztraciok

Maltai-Miipa Hangszobor Kiallitas

Palyazé: Miipa Budapest

Megbiz6: Miipa Budapest és Magyar Maltai Szeretetszolgélat
Ugynékség: Carbon Group Communication

=alic

BLUE
Kobuci kert rebranding
Palyazé: Dream Agency
Tarspalyazé: Kobuci




DESIGNELEMEK (DIGITALIS ES OFFLINE)

Illusztracio (konyvek, magazinok és egyéb kiadvanyok illusztraciéi)

WEPSLAS MAGAZIN | ILLUSTTRACKK

Képmas magazin-illusztraciok
Palyazé: Salt Communications
Megbiz6: Képmas 2002

TELEViZIOS DESIGN SERVICE DESIGN

Televizids fécimek, animaciok, promok Kereskedelmi célu service design megoldasok
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. GREEN

GREEN
X-Faktor Go Easy online only tarifa: vodafone.hu/go-easy
Palyazo: RTL Magyarorszag Palyazo: Vodafone Magyarorszag 65



PRINT DESIGN

Céges kiadvanyok, markamagazinok, katalégusok, brosurak, éves jelentések
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M sLue
Best of kiadvanysorozat a magyar irodalom kiilféldi promécidjahoz
Palyazé: Petéfi Irodalmi Ugyndkség Irodalmi Export-Import Igazgatdsag

PRINT DESIGN

Termékcsomagolasok

RED
Fellow Creatures vegancsokoladé-csomagolas
Palyazé: Classmate Studio
66 Megbiz6: Stefkovics Zsolt
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GREEN
Mizo Art Coffee
Palyazo: Sole-Mizo
Tarspalyazo: Di6 Design

BLUE
Anjuna Ice Pops - jégkrém doboz

Palyazo: Anjuna Ice Pops

Megbiz6: Jozsef Szalay

Ugynékség: DekoRatio Branding & Design Studio

MOGYOROS
CSOKOLADE

SEILRADITY LN R,

M eLue

Maltai manifaktiara arculat
Palyazé: Carbon Group Communication
Megbiz6: Magyar Maltai Szeretetszolgalat

ELEFANT-
CSONTPARTI

FLEFLNT.
CEONTRARTI
AKUEE
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SZORAKOZTATAS

Litkai Gergely, a Dumaszinhaz alapitdja

»~Mint tajékozodasi futoverseny
a lathatatlan kiallitason”

NAGY ZSOLT iRASA

Négyezer eléfizetével ketyeg a Dumaszinhaz online tévéje, ami indulasnak
nem rossz, de az offline eléadasok havi 30-40 ezer néz6jéhez mérten

még csekély. Litkai Gergely a 2021-es tervekrdl, oltasi bizonyitvanyokrol
és a politikustartalmak nyomaban érkezé véresszaju kommentel6krol

is mesélt a Kreativnak.

68

2020 elején, ahogy az olaszorszagi koronavirusos esetsza-
mok egyre néttek, majd teljes régiok keriiltek vesztegzar
ala, a hazai rendezvényszakma is aggddni kezdett ,Sejtet-
tiik, hogy nem lesz kdnnyd, de inkdbb nem gondoltunk
bele, olyan volt, mint a gydsz elsé fazisaban a tagadds”

- eleveniti fel egy évvel ezel6tti élményeit Litkai Gergely,
a Dumaszinhaz alapitéja. Marciusban aztan a hazai gazda-
sagi élet jelentds részét, beleértve a rendezvényszektort is,
tetszhalott dllapotba 16kték a rendelkezések, igy a Duma-
szinhaz is oda fordult, ahol az embereket még el lehetett
érni: az internet felé.

»A Duma TV-t mar korabban tervezni kezdtiik a Magyar
Kabelkommunikacids Zrt.-vel, akik az Itt-Ott platformot

is mikodtetik, idézdjelesen mondva a koronavirus még
jol is jott” - mondja az alapité. El6fizetéses rendszerben
indult, a régebbi el6adasok felvételeibdl és a kifejezetten
erre a platformra kitalalt és legydrtott sajat tartalmak kom-
binacidjabdl 4116 Duma TV-vel az volt a cél, hogy attereljék
a nézdket a YouTube-rdl a fizetGs csatorndra. Koncepcidjat
tekintve a hagyomanyos televizids windowing sémajat
kovetik: ahogy a mozifilmek is csak iddvel jelennek meg

a tévéképerny6n, ugy a Dumaszinhaz fellépbinek produk-
cidi is csak késébb keriilnek fel a platformra - ami viszont
exkluzivan a DumaTV-re késziil, az nem hangzik el el6ada-
son. Egy havi el6fizetés 1390 forintba keriil, Litkai szerint
ezt nem nagyon lehet ennél magasabbra 16ni, amig nem
tudnak gyakoribb tartalomfrissitési ardnnyal el6rukkolni.

s,December 6ta nem mertem megnyitni az Excelt”

A virtudlis Dumaszinhdz mellett a nyar kozepére a fel-
1épések is - igaz, f6ként szabadtéren - Gjraindultak. ,Mi
pont abba a kategdridba esiink, amire jelentds korldtozas
nem vonatkozott: iiltetett, nem zenés-tancos rendezvény.
Nagyon sokan vettek jegyet, egészen acélos volt a szezon.
Azt 1attuk, hogy az emberek nagy része fegyelmezett, haj-
landdak voltak dldozatot hozni, hogy szérakozhassanak.
Az els6 hulldm alatt viszonylag kevés személyes érintett-
sége volt a nézdknek a koronavirussal az alacsony esetsza-
mok miatt, de a masodik hullam jéval k6zelebbr6l érintett
mindenkit. Az oktéber normalis volt, a november mar
necces lett, a néz6k szama is lecsokkent, de akik eljottek,

azok betartottak mindent. Ahogy egyébként a tarsadalom-
ban, tgy a k6zonség soraiban is megvan az az 5 szazalék,
akivel »kiilon kellett foglalkozni«, mert levette a maszkot
el6adds kozben, nem tartott tavolsdgot, de 6k altaldban
tal vannak reprezentdlva a kommentszekcidkban is.
Mindenki érezte, hogy ahhoz, hogy az élményt megkapja,
az kell, hogy 6sszefogjunk.”

A janudrt, a februart és a nyarat miikdési veszteség nélkiil
tudtak atvészelni, a karacsony utani szezon viszont egye-
16re nem sok joval kecsegtet. Az alapitd szerint minden
szinhdznak nagy problémaja, hogy a jegyek nagy részét
kardcsonyra értékesiti, a koronavirus viszont keresztbe
tett ezeknek a terveknek. ,Mindenki prébalkozott ajandék-
utalvanyokkal, tavoli el6adasokkal, de az el6értékesitési
bevétel legfeljebb 10-15 szdzalék lett. Tavaly még volt egy
elévasarloi tabor, idén nincs elévasarlas, a nézék meg
teljesen bizonytalanok, mert valakinek az eléadasat har-
madszorra halasztjuk. Ami furcsa volt, hogy decemberben
online el6adasokkal az online-dumaszinhaz.jegy.hu-n is
elindultunk, és a Duma TV is jobban ment, ennek nyilvan
egyik oka az volt, hogy karacsony koriil mindenki otthon
van, de az 6si marketing is j6l mikodott, hogy ami dragabb
és exkluzivabb, az inkabb felkelti az emberek figyelmét.”

Bar Litkai elégedett a Duma TV el6fizet6szamaival, nem
titkolta, hogy nem raktak magasra a 1écet. A platform
profitdbilis, nincs rajta veszteség, havonta nagyjabdl négy-
ezer elbfizetdvel mennek - a szam egészen jol hangzik,

de Litkai szerint voltak a koronavirus el6tt honapok, ami-
kor 40-50 ezer jegy is elkelt a kiilonb6z6 dumaszinhazas
produkcidkra. A szilveszteri online misorra eladtak annyi
jegyet, amivel a Kongresszusi K6zpontot meg lehetett
volna tolteni, de parhuzamként ott van Bodécs Tibor sajat
estje, amibdl ugyanide terveztek harom eldadast, ebb6l
egyet tudtak megtartani, szintén telt hazzal, a maradék
kett6t 6k sem tudjak, mikor fogjak bepétolni, egyelére

a tavaszban reménykednek.

Litkai szerint a Dumaszinhdznak 2020-ban azzal volt
igazdn nagy szerencséje, hogy a nehezen megszerezhetd
belépbjegyeket a nézék nem valtottak vissza, hanem
megvartak, amig az elmaradt fellépés Gjra musorra kertil.



Litkai Gergely

»Volt egy sajat fellépésem oktéberben, ott kérdeztem, hogy
hanyan jottek el rd azzal a jeggyel, amit még kardcsonyra
kaptak, vagy harminc ember tette fel a kezét”. Az idei év
azonban ridegebbnek igérkezik, jegyet mar el6vételben
sem arulnak. ,En december 6ta nem mertem megnyitni
az Excelt. Ez az év olyan, mintha tdjékozdddsi futast
rendeznénk a lathatatlan kiallitdson, semmit nem tudunk
elére, nincsenek objektiv mérészamok, semmi.”

Nem dolga a szinhaznak oltasi bizonyitvanyt kérni

Az alapité szerint érdemes lenne Magyarorszagon is kisér-
letezni azzal, amit francia és spanyol rendezvényekkel
mar megprébaltak - fix, iiltetett rendezvények, maszkban,
el6adas el6tt gyorsteszttel, utankdvetve, mert ott sikeriilt
ugy megugrani ezeket, hogy senki sem fert6z6dott meg.
»Szerintem meg kéne adni ezt a lehetdséget a rendezvény-
iparnak, mert ha ez igy megy tovabb, a teljes iparag bed6l.
A bevételek nagy része egy készinhaznal az allamtdl
érkezik, de a fliggetleneknél ez most mar megélhetési
kérdés, maganszinhazakra nincs konkrét timogatasi

ELAPADO SEGITSEG A HATTERDOLGOZOKNAK

Az elsé hullam alatt a kormanyzat elinditotta a K6szonjik, Magyarorszag progra-
mot, amely esetében az allam megrendeléként bizta meg a muivészeket kulturalis
programok megvalositasaval, és ezért el6leget fizetett, tovabba a Magyar Miivé-

szeti Akadémiahoz, valamint az NKA-hoz is lehetett alkotoi és projekttamogatasért
fordulni. A probléma, hogy a szinhazi hattérdolgozok részére a masodik hulldmban
semmiféle kedvezmény, tdmogatas nem all rendelkezésre - rajzol képet a Kreativnak
Rihay-Kovacs Zita, a Fliggetlen El6ad6-mivészeti Szévetség ligyvezet titkara. Mivel
a katamentesités a masodik hullamban elmaradt, sokan sziineteltetik a vallalko-
zéasukat, mert a munka hianyaban nem tudnak fizetni a kozterheket. igy alkalmi
munkakat tudnak vallalni, ami korlatozottan hozzaférhet6. A terlileten mar a jarvany
el6tt is nagy volt a képzett munkaerd hianya a miszaki dolgozdk korében, félé, hogy
a megmaradt szakemberek kozil is sokan valnak palyaelhagyokka.

A POLITIKAN NEM MINDENKI NEVET

A politikai tartalmakkal eddig is 6vatosan bantak, azokat direkt a fizeté6fal mogé
teszik, ,mert akik mar fizetnek is érte, azok egészen biztosan tudjak, hogy ez csak
vice, akik viszont nem, azok elvesztik a kontrollt” - mondja Litkai, és a kozelmult iga-
zolta az elméletet: a Lengyel Tamassal felvett Gjévi kdszonté a kaldzverzidk megjele-
nése miatt kertilt ki csak a YouTube-ra, eddig nem tapasztalt mértéki mocskolodast
és fenyegetézést hozva magaval. Lengyel Tamas oldala ellen tulterheléses hekker-
tdmadas indult, a szinész Instagram-oldalara zaporoztak a gyalazkodé kommentek.
~Evekig csinaltam a Radidkabarét, ahol ennél sokkal durvabb politikai tartalmak
voltak, aki ezt hallgatta, az tudta, hogy ez vicc. Szerintem ez a jelenlegi kézallapotok
szomorU lenyomata, plusz ebben az is benne van, hogy a tarsas érintkezések szama
lecsokkent, az emberek itt probalnak partnert vagy kdzonséget talalni a bennuk
gylilemld fesziiltségiik levezetésére” — mondja Litkai Gergely.

javaslat. Mindekozben azt nem értem, hogyhogy amikor
ezer ember tolong az Alleeban karacsonyi nagybeva-
sarlas miatt egész nap, az miért jobb, mint egy szinhazi
est?” Litkai szerint, ha majd széles korben elérhetd lesz

a vakcina, nem fognak valogatni, hogy kit engednek

be a nézétérre. ,,A szinhaznak nem az a feladata, hogy

a sajat néz6itdl oltasi bizonyitvanyt kérjen, ez nagyon fura
lenne. Ha megvan az atoltottsag, akkor jo lesz, addig meg
jonnek a hullamok, kiilon szabalyokat nem hozunk erre,
bar vicces lenne, ha egy szinhazban egy Csehov-darabra
csak olyat engednének be, aki az orosz vakcinat kapta!”

- mondja nevetve.

Addig is abbdl f6znek, ami van: a miisorok felvételeire van

egy jol mikods protokolljuk, épitettek egy sajat stadiot,

Litkai abban bizik, hogy a tavaszi Showder Klubot mar

meg tudjdk csindlni, és nyarra a tavalyihoz hasonl6 for-

maban, szabadtéren tudnak el6adasokat tartani. A Duma

TV viszont akkor is maradna, ha holnaptdl csettintésre

elmulna a virus, mert eredetileg is kiegészit feliiletnek

szantak, ahol vissza lehet nézni a korabbi produkcidkat. ¢ 69



EMBEREK

EN CSINALTAM

Debre Zsuzsa, Ethnic Talents

Mukodik a magyar whitewashing,
de talan mar nem sokaig

BALKANYI NORA iRASA

Ro6zsas szoknya, akcentusos beszéd, jellemz6en nem roma szinészek
eléadasaban: itthon tdlnyomorészt itt tart a roma karakterek megjelenése
mozgoképen, de a valtozas mar elkezd6dott. Debre Zsuzsa végzos
dokumentumfilm-rendezével, a tarsadalmilag sériilékeny csoportokra
specializalédott Ethnic Talents castingligynokség egyik alapitojaval beszéltiink.
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»Itt a Bardtok kizt esete: amikor az ligyvédnd karakterérol
kideriilt, hogy roma szarmazdsu, téma lett a roma értelmi-
ség, a roma szarmazds. Ha a filmekben és a reklamokban
megmutatjuk, hogy valéjaban nem csak fehér és nem csak
ép emberek 1éteznek, az segithet azon is, hogy a gyerekek
ne ujjal mutogassanak példaul a kerekesszékes embe-
rekre” - mondja Debre Zsuzsa.

Az Ethnic Talents 2019 elején indult, és az id6kdzben
kitor6 jarvany ellenére is mar t6bb mint 250 napra kozve-
titett munkara embereket. Az adatbazisban kozel ezren
szerepelnek tarsadalmilag sériilékeny csoportba tartozd,
szellemi vagy testi fogyatékossaggal é16, valamint kisebb-
ségekhez tartozd emberek, akik nem a tarsadalmi jelenlé-
tiikkel ardnyosan reprezentaltak mozgdképen. A casting-
ligynokség igy tobbféle céllal miikddik: jovedelmet biztosit
a munkaerGpiacon is jellemzen hatranyosan megkiilon-
boztetettek szamadra, és a tobbnyire lathatatlan csoportok
lathatdva tételével a mainstream tarsadalomra is hatni
szeretne. Emellett minél t6bbszor keriil nem mainstream-
bol érkezé karakter a képernydre, anndl nagyobb az esély
arra, hogy ne sztereotip szerepben jelenjen meg.

Az Ethnic Talents a leginkdbb raszorulé embereket
keresi, ezért Zsuzsaék sokat jarnak a févaroson kiviilre.
»Az a benyomdsom, hogy ha valaki szerepet kap, az dlta-
laban budapesti, mikézben ott van vidéken az a rengeteg
tehetséges srdc. Ezért telepekre jarunk, visziink fodraszt,
sminkest, fotést. Igy all 6ssze az adatbdzis.”

,Mint a Caramel”

A Szinhaz- és Filmmuvészeti Egyetemen (SZFE) szorosan
egytitt dolgoznak a kiilénboz4 szakokon tanulé hallgatok.
A casting irdnyaba az igy kialakuld projektek indithattak
el Zsuzsat. ,Amikor elkezdtem a Szinmiit, az 6tszaz fGs
egyetemen én voltam az egyediili roma. Ezért is taldlt meg
mindenki a roma szerepekre. A bardtaimnak szivesen
segitettem, de vért izzadtam, elég tehetségtelen vagyok
szinészként. Diploma nélkiil is hatalmasat lehet jatszani,

nekem diplomaval se sikeriilt. (nevet) Ezért egy id6 utan
elkezdtem magam helyett masokat ajanlani. Erre azt
mondtak, jo, akkor te csindlod a castingot.”

Az Ethnic Talents induldsét a Badur Alapitvany tarsadalmi
vallalkozasokat tdimogatd programja segitette. ,Egyre t6b-
ben kértek, hogy castingoljak romakat. Az egyik fiiggetlen
szinhdazi projektnél mar azt mondtam, ezzel az erével
tigynokséget is csindlhatnék - erre azt mondtdk a tobbiek,
j0, itt ez a palyazat, csinalj!” Az Gtlet 2019-ben megnyerte
a Badur Ugrédeszka versenyét. Zsuzsa tarsaval, Hegyi
Frigyessel féléves képzés utan igy elkezdhette beinditani
az ligynokséget. ,,Az abécé Gsszes betiijével minimum
harom embert tudnék mondani, aki ingyen segitett
nekiink: ligyvédektdl reklamosokig rengetegen gondol-
kodtak veliink, hogyan lehetne az {izenetiinket jol atadni.
A neviinket igy taldlta ki Ottlik David (Synetiq), hogy az eth-
nic jelzével végiil nemcsak roma, hanem atfogdan a nem
mainstreamhez tartozé embereket képviseljiik. Lehet6sé-
get kaptunk arra is, hogy az Impact Hubban rendezhessiik
a fotézasokat. Kezdetben 6nkéntesként csatlakozott hoz-
zank Sivak Zso6fi fotds, mara 6 felel szinte minden vizudlis
anyagért, a logénkat pedig De La Torre Daniel tervezte.”

Az lizleti terv alapja az a mar évek Ota tartd trend, misze-
rint kiilf6ldi filmeket minden félnek megéri Magyarorsza-
gon forgatni. ,A régiés addkedvezmény, hogy Budapest
siman elmegy Berlinnek, Rémanak vagy Parizsnak, a profi
stadidk és a magyar filmesek nemzetkozi elismerése is
hozzdtesz, hogy service orszag lettiink. A nagy forgatdso-
kon pedig dltaldban komoly hiany van a nem kaukdzusi
vagy ép karakterekbdl.” (A magyar gydrtdssal nemrég

a Hollywood Reporter is foglalkozott, ldsd: , A Fekete Ozvegy
utdn tjabb Marvel-produkciot forgatnak Magyarorszdgon”,
janudr 8., kreativ.hu - a szerk.).

Zsuzsa kiemeli, hogy az ligynokséggel nem csak a szinész-
munkakra gondolnak. ,Ha elmész egy telepre, és meg-
kérdezed a gyerekeket, mik szeretnének lenni, azt fogjak
mondani, hogy rendér, mentds, maximum tanar. Vagy el



Debre Zsuzsa

lehet menni a Megasztarba, mint a Caramel. Ezt latjdk.
Egy forgatason viszont dolgozik sminkes, vilagosito,
forgatékonyvird... a filmezés azt is megmutatja, mennyire
sokszind a vilag.” Az Ethnic Talents hosszu tavu terve igy
az, hogy ne csak a kamera elé keriiljenek a veliik dolgozé
emberek. ,, Azt példaul, hogy hogyan élnek a romak,
irhassa meg az, aki romaként is nétt fel egy telepen.”
Zsuzsa Csdszi Addm (a Viharsarok vagy a Horvdth Kristdffal
kozos A Tudds Hatalom klipek rendezdje — a szerk.) éppen
késziilé Gj projektjét, a Hiromezer szdmozott darabot
kiemelkedden pozitiv példaként emliti. ,Addmnal fontos,
hogy romédk mondjdk el, mik a problémadik, a roma szere-
peket pedig romak jatsszak el.”

Fehérre mosis, feketére festés

Debre Zsuzsa a whitewashingként ismert castinggyakor-
latrdl irta a szakdolgozatat dokumentumfilm-rendezd
szakos végzisként. ,,A feketék szerepét kordbban fehérek
jatszottak, feketére festett bGrrel. Hosszu Ut vezetett oddig,
hogy feketék jatszhassak a fekete szerepeket.” A whitewa-

Foto: Sivak Zséfia

shing viszont tavolrél sem megoldott probléma, nemcsak
a fekete, de dltaldban a nem fehér szerepekkel kapcsolat-
ban (gendervonalon pedig szintén problémas a nem hete-
roszexualis karakterek és a heter6 szinészek kapcsolata).
Az aktualisan formalédé tarsadalmi kérdésre j6 példa,
hogy amig példaul az elsé fekete f6szereplés Marvel-
szuperhds filmre, a Fekete Pdrducra egészen 2018-ig kellett
varni, a Pixarnal nemrég szinkronszinészek miatt lett
botrany, mivel a Soul fekete f6szerepldjének tobb eurdpai
orszagban fehér szinész adta a hangjat.

»,Nem szeretem a fekete-roma parhuzamot, mert sok

a kiilonbség, a castingprobléma viszont nagyon hasonlé.
Persze van a whitewashing mogott észérv is: az emberek
az ismert sztarokra mennek be a mozikba, akik dltaldban
fehérek. fgy marad az 6rdogi kor.” Zsuzsa szakdolgoza-
taban a rendszervaltas utdni magyar, romakrol sz6lé
filmek castinggyakorlatat vizsgalta. ,,A roma f6szerepek
15 szdzalékaban jelentek meg romak, mig a statisztérid-
ban 100 szazalékban. Ez fizetésben és presztizsben is j6l
mutatja, hol tartunk.”

»A roma foszerepek 15 szazalékdaban jelentek
meg romadk, mig a statisztériaban 100 szazalékban.

Ez fizetésben és presztizsben is jol mutatja, hol tartunk.”
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Emellett a nem fehér karakterek, ha szerepbe is keriilnek,
nem mindegy, milyenbe. ,,A szinhdzban sokkal kevésbhé
jelenik meg a sztereotipizalds, moziban ez nehezebb
kérdés. A filmes miifaj eleve felnagyitja a karaktereket.”
Ha példaul egy mellékszerepld karakter szempontjabodl
fontos, hogy roma, de a szerepre 6sszesen harom perc jut,
akkor a rendezdnek muszdj konkrétan kommunikélnia

- ezzel viszont vissza is tériink a sztereotip abrazoldshoz.
Az el6itéletes dbrazolasmdd pedig a romakat is zavarja.
»Egyszer helyszinkeresés kozben talaltunk egy durva
portat, pont amilyet a rendez6 szeretett volna: feldontott
kocsik, tliz, rohangalé tytukok és disznék. Mire odamen-
tlink forgatni, mindent elpakoltak, 6ssze volt gereblyézve
- nehogy azt mondjak a filmesek, milyenek a ciganyok!”

Zsuzsa ezzel az Osszetett kérdéssel Vagvolgyi B. Andras
2010-es Kolorddo Kid cimd filmjében személyesen is
talalkozott. ,Vagvolgyi épp vendég el6addként drat tartott,
osszefutottunk a teraszon. Azt mondta, szeretne roma
lanyt a filmbe, jatsszam el. K6zben ez a karakter nem volt
tudatosan roma, nem volt rajtam rézsas szoknya, nem
kellett akcentussal beszélnem. Igy sokaknak nem is jott
le, hogy roma szerep volt.” Fontos kérdés még a roma
szinészek dilemmaja is. Zsuzsa szerint persze mindenki
oriil, ha munkat kap, de a szinészek feleldssége is, milyen
szerepet vallalnak el, a valasztdsaikkal mennyire erésitik
a sztereotip szerepeket.

Nekem nem baj, neked?

»Egy bizonyos szint felett jellemzd a pozitiv diszkrimina-
cié. Nekem is nehéz megkiizdeni azzal, sajat jogon kapok-e
lehetéségeket, vagy a mutogathatd értelmiségi romat
képviselem. Pedig méasodgeneracids értelmiségi csaladbol
szarmazom, anyukdm révén vagyok roma. Nem ugy kellett
kiizdenem, mint egy teleprél indulé lanynak” - mondja
identitasaval kapcsolatban. ,,Sokan jegyzik meg, hogy
olyan kiilonleges vagyok, mi van bennem? Az el6z6 bara-
tom kubai volt, mellette rendre dél-amerikainak néztek.
Amikor azt mondom, roma vagyok, altaldban az a reakcié:
jaj, bocs! Erre azt szoktam valaszolni, hogy nekem nem baj
- neked igen?”

Zsuzsa édesanyja taniténd, Berettyoujfalurdl szarmazik,
nagybadtyja az ir6, mufordit6, pedagégus Choli Daré-
czi Jozsef. ,Anyukam a csepeli dltalanos iskoldban volt

tanar, és feltlint neki, hogy hidba él sok roma Csepelen,
az osztalyaba nem keriilnek be. Mindig azt a példat szokta
mondani, hogyha az iskolaalkalmassagin megkérdezik

a gyerekeket, mi az a haromszog, és a roma gyerekek
nem a geometriai formara asszocidlnak, hanem harom
falba {ithet6 szdgre, kdnnyen SNI-s (sajdtos nevelési igenyil
- a szerk.) iranyba terelhetik 6ket.” Zsuzsa édesanyja igy
megalapitotta az els6 roma nemzetiségi 6vodat. ,Ide
persze jarhatnak vords haju fehér gyerekek is, ha részo-
rultak. Annyi a kérés, hogy a Télapo itt vant tanuljdk meg
ciganyul is. Innen nem morzsolddik le senki, a gyerekek
nem indulnak behozhatatlan hatrannyal, amikor isko-
lakba keriilnek.”

Zsuzsa a casting mellett televizids miisorvezetd, rendezé
szakon is végzett, miel6tt a dokumentumfilm-rendezd szak
iranyaba fordult volna. 18 évesen human érdeklédéssel,
az esélytelenek nyugalmaval felvételizett a Szinmtre.
»Ahhoz képest, hogy a lakossag lassan tiz szazaléka roma,
nem mondanam, hogy ezt barhol latni lehetne. Bennem
volt, hogy tok j6 lenne, ha romék is lennének a tévében

- de lehet, ezt mar csak utélag magyarazom, a muisorve-
zetést nem ambiciondltam. (nevet) Az osztalyunknak azt
mondtéak, nem feltétlentil tévéseket szeretnének képezni,
hanem olyanokat, akiket ha ledobnak ejternydvel a vilag
barmely pontjan, el tudjanak késziteni egy anyagot.”

(S. Takdcs Andras példaul Zsuzsa akkori osztalytarsaként
épp ebbe az iranyba fordult az On The Spottal.).

Zsuzsa ez alatt az idGszak alatt a Leonardo-6sztdndijjal
riporterként kijutott a bristoli BBC-hez is, hazaérve pedig
bedolgozott A szdlds szabadsdgdba is. Késébb egyéni vallal-
kozoként kezdett kisebb filmeket forgatni alapitvanyoknak,
cégeknek, de egy id6 utan rajott, hogy mélyebben szeretne
foglalkozni a témaival. ,Nem a hdromoéras vagy akar -hetes
munkak érdekelnek, hanem a hdaromévesek.”

A jovo elkezdodott

A helyzet 6sszességében Zsuzsa szerint tavol all az ided-
list6l, de szépen lassan itthon is javul. ,Anyukamék
koraban maréknyi roma értelmiségi volt. Most mar nem
feltétlen ismeri egymast mindenki, aki tanulhatott, elér-
hetett valahova. J6 lenne, ha ez a folyamat a fikciéban,
képerny6kon is megjelenne. Tényleg hiszek abban,
hogy elkezd6dott a valtozas.” «

A cikk a Nyitottak vagyunk nonprofit szervezet 2020 végén indult, jelenleg is
zajlé kampdnya, a kisebbségi csoportokhoz tartozd, sokszinil hdttérrel rendelkezd

embereket bemutatd Szdmit a torténeted részeként késziilt.



DEBRE ZSUZSA DOKUMENTUMFILMJEI (példak)

ELFOGADAS SUTODE (2020) ™

A f6szerepl6 Jolikat Monoron talalta meg az Ethnic Talents. A dokumentumfilm
azt a folyamatot mutatja be, ahogy a Tabannak nevezett szegregatumbol civil
segitséggel (Maltai Szeretetszolgalat) harom telepi né elinditja sajat cukraszval-
lalkozasat. Az Elfogadas Siitode mara tobb mint heti negyven kilé siiteményt ad
el. ,Jolika hihetetlen nd, dolgozott mar csokigyarban, foglalkozott erdészettel,
két kezével épitette fel a hazat. A siités Gtlete akkor meriilt fel, amikor tanodai
gyerekekre vigyazott, és szerette volna, ha nemcsak szendvicseket esznek, hanem
valami meleg is keriil a gyomrukba. A siitiket pedig mindenki szerette.” Az Elfo-
gadas Sutodét 6sszel a CAFe Budapest Kortars MUvészeti Fesztivalon lehetett
megnézni. Jolika az6ta Baranyi Bend egy sterilizalasrol sz616 fesztivaldijas
kisjatékfilmjébe (Anja) is bekerdlt.

A HONAP, AMIKOR A NOVENYEIM TOBBET
MOZOGTAK, MINT EN (2020)

Karantén alatt késziilt kisfilm.

AZ 0ZDI FODRASZ (bemutatas elétt) v

,0zdon a varost jarva sziiletett meg bennem a gondolat,

hogy szeretnék az osztalyfénokom, Almasi Tamas dokumen-
tumfilm-sorozatara reflektalva filmet késziteni. Erdekelt,
hogyan gondolnak vissza az 6zdi emberek arra a korszakra,
amikor még miikdott az Ozdi Kohaszati Uzem. Amikor
bementiink egy fodraszatba beszélgetni a helyiekkel, kideriilt,
hogy kordbban mindenkinek dolgozott ott valakije.” Zsuzsa
Ugy dontott, a gyari torténetek koziil a nék szerepére koncent-
ralna, amihez a fodraszatban kezdett forgatni. ,A fodrasz retro
fodraszatnak hivja a helyet, de val6jaban csak minden ugy

maradt, ahogy 35 éve volt.”
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